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Nama Peserta Pelatihan : DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS                                : 20250507022143 

 

Saya menilai peserta pelatihan struktural, tersebut:  

Sangat mampu / Mampu / Kurang Mampu / Tidak Mampu 

Membuat laporan hasil aksi perubahan pelatihan kepemimpinan administrator 

dalam inovasi aksi perubahan yang telah ditelah di laksanakan, dengan penjelasan 

sebagai berikut: 

Sebagai Mentor sekaligus Atasan Langsung, saya sangat mendukung terhadap 

inovasi saudara Dimas Bagus Pandoyo,S.Pd, MM. perihal Pelayanan Surat 

Kehilangan Online Di Polsek Sukoharjo Kota Kota, karena dengan adanya Inovasi 

tersebut sangat dibutuhkan bagi Instansi dalam rangka meningkatkan kapabilitas 

manajemen, pamantauan, dan evaluasi sehingga siap untuk diseminarkan. 

 



KATA PENGANTAR 
   

Puji syukur kehadirat Tuhan atas segala limpahan rahmat dan karunia-Nya 

sehingga Action Leader dapat menyelesaikan Laporan Hasil Aksi 

Perubahan PKA Angkatan XIV T.A. 2025 yang diselenggarakan di 

Pusdikmin Lemdiklat Polri. Laporan Hasil Aksi Perubahan mengambil judul: 

“Pelayanan Surat Kehilangan Online Di Polsek Sukoharjo Kota”. 

 Action Leader menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan 

Laporan Hasil Aksi Perubahan ini masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kesempurnaan karena keterbatasan waktu, materi dan kemampuan Action 

Leader dalam menuangkan gagasan, untuk itu kritik dan saran demi 

perbaikan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini sangat Action Leader 

harapkan, agar dapat dilanjutkan sebagai Aksi Perubahan yang bermuara 

pada diaplikasikan dalam pelaksanaan tugas sekembalinya ke kesatuan. 

 Dalam kesempatan ini ucapan terima kasih Action Leader 

sampaikan kepada : 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan petunjuk, kekuatan 

dan kemudahan dalam penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan 

ini; 

2. KOMBES POL. RULI AGUS PRAMONO, S.I.K, sebagai 

Kapusdikmin Lemdiklat Polri beserta seluruh Staf Pusdikmin 

Lemdiklat Polri; 

3. AKBP HENNY PURWANTO S.I.K ., M.Si sebagai Wakapusdikmin 

Lemdiklat Polri; 

4. AKBP ANGGAITO HADI PRABOWO,S.H.,S.I.K. selaku sponsor  

yang telah memberikan ijin untuk mengikuti Pelatihan 

Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan XIV T.A. 2025;. 

5. AKBP FITRI SYOFIANI,S.H., M.M.Pd, selaku Kabag Diklat 

Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

6. AKBP RACHMAT K,S.S.,S.H.,M.H.,M.AP, selaku Kabag Gadik 

Pusdikmin Lemdiklat Polri; 

7. AKBP ENDANG SRIYANI, S.H., M.AP, selaku Kabag Binsis 

Pusdikmin Lemdiklat Polri; 



8. KOMPOL TISWANTI, SH., MH, selaku Mentor yang telah 

memberikan bimbingan selama Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator (PKA) Angkatan XIV T.A. 2025;. 

9. KOMPOL ENI SUHENI S.H., M.Pd., selaku Perwira Penuntun yang 

telah memberikan perhatian dan dorongan moril sebagai perwira 

penuntun Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) ) Angkatan 

XIV T.A. 2025; 

10. AKP SUHAERI GUNAWAN, S.AP, M.Si selaku Coach yang telah 

meluangkan waktunya dalam membimbing kami; 

11. Rekan-rekan kerja dan rekan peserta  Pelatihan Kepemimpinan 

Administrator (PKA) Angkatan XIV T.A. 2025 yang telah memberikan 

pendapat dan saran sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan dapat 

selesai dengan lancar; 

12. Istri tercinta serta seluruh keluarga yang telah memberikan doa dan 

dorongan semangat kepada Action Leader dalam mengikuti 

Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan XIV T.A. 

2025; 

13. Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan 

baik moril maupun spiritual sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan 

ini selesai dengan tepat waktu. 

 

Harapan Action Leader semoga Recana Aksi Perubahan ini dapat 

diterima dan dilanjutkan sebagai Aksi Perubahan sehingga harapan dapat 

bermanfaat dalam pelaksanaan tugas di Polsek Sukoharjo Kota. 

 

 

Bandung,20 September 2025 

 

Penulis, 

 

 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS.20250507022143 



I. BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

1. Deskripsi Umum; 

Pelayanan publik yang efisien dan responsif sangat diperlukan 

dalam upaya menjaga kenyamanan dan kepercayaan masyarakat. 

Salah satu bentuk pelayanan yang sering kali menjadi kebutuhan 

mendesak adalah pelaporan kehilangan barang atau dokumen 

penting. Di Polsek Sukoharjo Kota, proses pelaporan kehilangan 

saat ini masih dilakukan secara manual, di mana masyarakat harus 

datang langsung ke kantor polisi untuk membuat laporan. Proses 

ini tidak hanya menyita waktu, tetapi juga dapat menyebabkan 

ketidaknyamanan, terutama bagi masyarakat yang memiliki 

kesibukan atau tinggal jauh dari kantor polisi. 

 Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, 

kebutuhan akan pelayanan publik berbasis digital semakin 

meningkat. Oleh karena itu, penerapan teknologi dalam bentuk 

sistem pelaporan online diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, 

mempermudah akses, dan mempercepat proses pelaporan. 

Namun, meskipun ada sistem pelaporan online, ketidakpercayaan 

masyarakat terhadap efektivitas dan keandalan sistem tersebut 

masih menjadi tantangan utama. Banyak masyarakat yang merasa 

ragu untuk memanfaatkan sistem digital ini karena khawatir data 

mereka tidak akan diproses dengan baik atau malah 

disalahgunakan. 

 Dalam upaya mengatasi masalah ini, Polsek Sukoharjo Kota 

perlu berinovasi dengan memanfaatkan teknologi komunikasi yang 

lebih dekat dengan masyarakat. Salah satu inovasi yang dapat 

diterapkan adalah penggunaan Aplikasi SU-KO untuk pelaporan 

kehilangan. masyarakat bisa melaporkan kehilangan dengan cara 

yang lebih sederhana, tanpa harus datang langsung ke kantor 

polisi. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam melaporkan kejadian-kejadian penting. 



Namun, pengenalan dan penerapan sistem ini tidak serta merta 

berjalan mulus. Tantangan lain yang harus dihadapi adalah 

bagaimana memastikan sistem chatbot tersebut dapat berjalan 

dengan efektif dan efisien. Selain itu, diperlukan juga langkah-

langkah yang dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap sistem baru ini, seperti verifikasi laporan otomatis dan 

tindak lanjut yang jelas dan cepat oleh petugas. Implementasi 

Aplikasi SU-KO juga harus memperhatikan aspek keamanan data 

pribadi dan jaminan perlindungan terhadap penyalahgunaan sistem 

oleh oknum tertentu. 

 Penerapan sistem Aplikasi SU-KO di Polsek Sukoharjo Kota 

juga berpotensi untuk mempermudah petugas dalam menangani 

laporan kehilangan. Dengan adanya sistem ini, petugas dapat 

dengan mudah mengakses dan memantau laporan yang masuk 

secara langsung melalui aplikasi Aplikasi SU-KO, sehingga proses 

verifikasi dan tindak lanjut dapat dilakukan lebih cepat. Selain itu, 

chatbot juga dapat memberikan informasi yang lebih jelas dan 

terstruktur kepada pelapor mengenai langkah-langkah selanjutnya 

setelah laporan dibuat, seperti jadwal pengambilan surat 

kehilangan dan prosedur lainnya. 

 Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat akan 

pelayanan yang cepat dan transparan, penerapan Pelayanan 

Pelaporan Surat Kehilangan Online Di Polsek Sukoharjo Kota di 

Polsek Sukoharjo Kota diharapkan dapat menjadi solusi yang 

efektif dan efisien. Inovasi ini tidak hanya akan mempermudah 

masyarakat dalam mengakses layanan, tetapi juga dapat 

meningkatkan kinerja Polsek Sukoharjo Kota dalam memberikan 

pelayanan yang lebih responsif dan profesional. Dengan demikian, 

diharapkan dapat tercipta kepercayaan masyarakat terhadap 

pelayanan publik yang lebih modern dan terjangkau. 



 

Data Januari–Juli 2025 menunjukkan kebutuhan layanan surat 

kehilangan sangat tinggi dan rutin, dengan total 97–115 laporan per 

bulan dan jenis terbanyak seperti KTP (234 laporan) serta SIM (167 

laporan); April menjadi puncak dengan 115 laporan. Angka sebesar 

itu berpotensi menimbulkan antrean, salah catat, dan lambatnya 

penelusuran jika dikelola manual. Karena itu, Aplikasi Surat 

Kehilangan Online (SU-KO) perlu dibuat agar warga bisa melapor 

dari mana saja, petugas mudah memverifikasi dan melacak status, 

rekap data otomatis, serta layanan menjadi lebih cepat, akurat, dan 

transparan. 

2. Struktur Organisasi 

Berdasarkan uraian diatas, maka struktur organisasi Polsek 

Sukoharjo Kota adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1. 1 struktur organisasi polsek 

Dari struktur organisasi tersebut Dalam pelaksanaan tugas sehari-

hari Action Leader menduduki jabatan dalam Polsek Sukoharjo 



Kota dengan jabatan saat ini Kapolsek Sukoharjo Kota mempunyai 

tugas sebagai berikut : 

1. Kapolsek Adalah Unsur Pelaksana Utama Kewilayahan Polres 

Yang Berada Dibawah Kapolres 

2. Kapolsek Bertugas Menyelenggarakan Tugas Pokok Polri 

Dalam Pemeliharaan Keamanan Dan Ketertiban Masyarakat, 

Penegakan Hukum Dan Pemberian Perlindungan Pengayoman 

Dan Pelayanan Kepada Masyarakat, Serta Tugas-Tugas Polri 

Lain Dalam Wilayah Hukumnya Sesuai Ketentuan Hukum Dan 

Peraturan/Kebijakan Yang Berlaku Dalam Organisasi Polri 

Dalam melaksanakan tugas Kapolsek Sukoharjo Kota 

menyelenggarakan fungsi:  

1. pemberian pelayanan kepolisian kepada masyarakat dalam 

bentuk penerimaan dan penanganan laporan/pengaduan, 

pemberian bantuan dan pertolongan termasuk pengamanan 

kegiatan masyarakat dan instansi pemerintah, dan pelayanan 

surat izin/keterangan, serta pelayanan pengaduan atas 

tindakan anggota Polri sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan; 

2. penyelenggaraan fungsi intelijen di bidang keamanan meliputi 

pengumpulan bahan keterangan/informasi untuk keperluan 

deteksi dini dan peringatan dini, dalam rangka pencegahan 

terjadinya gangguan keamanan dan ketertiban masyarakat, 

serta pelayanan surat keterangan catatan kepolisian; 

3. penyelenggaraan pengaturan, penjagaan, pengawalan dan 

patroli, pengamanan kegiatan masyarakat dan instansi 

pemerintah dalam rangka pemeliharaan keamanan dan 

ketertiban masyarakat, dan penanganan tindak pidana ringan 

serta pengamanan markas; 

4. penyelenggaraan pengaturan, penjagaan, pengawalan dan 

patroli dan penanganan kecelakaan lalu lintas guna 



mewujudkan keamanan, keselamatan, ketertiban, dan 

kelancaran lalu lintas; 

5. penyelidikan dan penyidikan tindak pidana sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan; 

6. pemberdayaan peran serta masyarakat melalui pemolisian 

masyarakat dalam rangka pemeliharaan keamanan dan 

ketertiban sosial, guna terwujudnya kemitraan serta 

membangun kepercayaan masyarakat terhadap Polri; 

7. penyelenggaraan administrasi umum dan ketatausahaan; dan 

8. pengumpulan dan pengolahan data, serta menyajikan 

informasi dan dokumentasi kegiatan di lingkungan Polsek. 

2. Tujuan; 

Tujuan pembuatan laporan hasil aksi perubahan adalah, sebagai 

berikut: 

a. Aplikasi SU-KO beroperasi penuh Platform pelaporan surat 

kehilangan berbasis daring telah siap digunakan masyarakat 

dan mendukung alur layanan end-to-end (registrasi, input, 

verifikasi, penerbitan bukti). 

b. Literasi layanan digital masyarakat meningkat Melalui 

sosialisasi terarah, materi informasi resmi, dan pendampingan 

di loket, pemahaman publik terhadap prosedur pelaporan 

online kian matang. 

c. Video Aksi Perubahan tersaji sebagai media edukasi 

Dokumentasi audiovisual yang merangkum latar belakang, 

proses implementasi, serta capaian SU-KO telah diproduksi 

dan dipublikasikan untuk kebutuhan sosialisasi internal–

eksternal. 

d. Manual book SU-KO ditetapkan sebagai rujukan praktis Buku 

panduan bagi petugas dan pengguna memuat tahapan 

penggunaan, ketentuan, serta FAQ diterbitkan dan 

didistribusikan dalam format cetak maupun digital. 



e. Pernyataan keberlanjutan diresmikan Komitmen institusional 

terhadap pemeliharaan, pengembangan, dan evaluasi 

berkala SU-KO ditandatangani sebagai dasar kesinambungan 

layanan. 

f. Keputusan penerapan SU-KO diberlakukan Keputusan 

Kapolres Sukoharjo mengenai penetapan SU-KO sebagai 

kanal resmi pelayanan pelaporan surat kehilangan mulai 

berlaku dan menjadi payung kebijakan operasional. 

3. Kemanfaatan Aksi perubahan. 

Aksi perubahan ini mengoptimalkan pelayanan pelaporan surat 

kehilangan di Polsek Sukoharjo Kota melalui aplikasi berbasis 

web dengan formulir digital terstandar, penomoran tiket otomatis, 

pelacakan status real-time, arsip elektronik, notifikasi proses, 

serta dashboard pemantauan bagi petugas. Alur kerja 

terdokumentasi dengan SLA dan validasi data, dilengkapi jejak 

audit untuk memastikan akurasi, transparansi, dan akuntabilitas. 

Solusi ini mempercepat waktu layanan, mengurangi kesalahan 

pencatatan, menekan beban administratif, serta memudahkan 

masyarakat mengakses layanan dari perangkat apa pun, sejalan 

dengan penguatan tata kelola berbasis teknologi dan peningkatan 

kapasitas SDM. 

a. Kemanfaatan Internal  

b. Kemanfaatan Eksternal 

B. Inovasi dan Ouput Aksi Perubahan 

Berdasarkan dokumen Rencana Aksi Perubahan yang Anda 

berikan, berikut adalah Inovasi dan Output Aksi Perubahan yang 

disesuaikan dengan judul "PELAYANAN SURAT KEHILANGAN 

ONLINE DI POLSEK SUKOHARJO KOTA": 

1. Inovasi 

Inovasi yang dilakukan oleh action leader dalam aksi perubahan 

ini adalah inovasi teknologi pelayanan publik. Inovasi ini berupa 

"PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI POLSEK 



SUKOHARJO KOTA".Inovasi ini diwujudkan melalui 

pengembangan dan penerapan sistem pelaporan surat 

kehilangan dipilih karena sudah dikenal luas dan mudah diakses 

oleh sebagian besar masyarakat. Sistem ini mengubah proses 

pelaporan yang sebelumnya sepenuhnya manual dan 

mengharuskan masyarakat datang langsung ke Polsek, menjadi 

layanan digital yang dapat diakses dari mana saja. 

Penerapan inovasi ini bertujuan untuk: 

a. Meningkatkan efisiensi waktu pelaporan dari 30 menit secara 

manual menjadi 10 menit 

b. Mempermudah akses layanan bagi masyarakat yang memiliki 

kendala untuk datang langsung ke kantor polisi. 

c. Mengubah sistem pengarsipan data laporan dari manual 

menjadi digital, sehingga lebih aman, mudah dicari, serta 

efisien dalam penggunaan alat tulis kantor (ATK). 

d. Meningkatkan kualitas pelayanan publik Polsek Sukoharjo 

Kota agar lebih responsif, transparan, profesional, dan 

akuntabel. 

2. Output 

Adapun output yang dihasilkan dari Rencana Aksi Perubahan ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Aplikasi Pelayanan Surat Kehilangan Online: Terwujudnya 

sistem pelaporan surat kehilangan di Polsek Sukoharjo Kota 

yang memungkinkan masyarakat melapor secara online dan 

petugas dapat memprosesnya secara real-time. 

b. Buku Panduan dan Prosedur Tetap (SOP): Tersusunnya buku 

panduan penggunaan aplikasi serta Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang mencakup tata cara penggunaan, 

prosedur verifikasi laporan, hingga mitigasi jika terjadi 

masalah teknis. 

c. Surat Keputusan Kapolsek: Diterbitkannya Surat Keputusan 

Kapolsek Sukoharjo Kota yang menjadi landasan kebijakan 



terkait implementasi, penggunaan, dan pengawasan surat 

kehilanagn onlinedalam pelayanan surat kehilangan. Hal ini 

juga didukung dengan rencana adanya Keputusan Peraturan 

Kapolres Sukoharjo mengenai aplikasi ini. 

d. Pelaksanaan Sosialisasi dan Bimbingan Teknis: 

Terlaksananya kegiatan sosialisasi dan bimbingan teknis 

(BIMTEK) kepada seluruh petugas Polsek Sukoharjo Kota 

untuk memastikan pemahaman dan kemampuan dalam 

mengoperasikan sistem pelayanan baru. 

e. Implementasi Sistem: Terlaksananya implementasi penuh 

sistem pelayanan surat kehilangan online di Polsek Sukoharjo 

Kota sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan. 

f. Laporan Hasil Monitoring dan Evaluasi: Tersusunnya Laporan 

Hasil Pelaksanaan (LHAP) dari kegiatan monitoring dan 

evaluasi (MONEV) sebagai bentuk pertanggungjawaban dan 

bahan perbaikan berkelanjutan terhadap sistem yang telah 

diimplementasikan. 

C. Ruang Lingkup 

Aksi perubahan ini bertujuan untuk mengoptimalkan pelayanan 

pelaporan surat kehilangan di Polsek Sukoharjo Kota dengan 

menerapkan sistem online. Sistem ini akan mempermudah 

masyarakat dalam melakukan pelaporan tanpa harus datang 

langsung ke Polsek, meningkatkan efisiensi waktu, serta 

mempercepat proses verifikasi dan tindak lanjut laporan. Selain itu, 

pengelolaan data laporan yang lebih terstruktur secara digital 

memungkinkan petugas untuk memantau dan mengakses laporan 

dengan lebih cepat dan akurat. Pelatihan bagi petugas Polsek 

Sukoharjo Kota juga akan dilakukan untuk memastikan mereka 

dapat memanfaatkan sistem ini dengan baik, guna memberikan 

pelayanan yang lebih responsif, efisien, dan transparan kepada 

masyarakat. 

 

 



II. BAB II DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

A. Roadmap atau Milestone aksi perubahan  

1. Kegiatan; 

Tahapan Rencana Aksi perubahan secara garis besar dapat 

dilihat dari tabel, secara garis besar tahapan aksi perubahan 

berawal dari tahap perencanaan, tahap pengorganisasian, tahap 

pelaksanaan, tahap monitoring dan pasca pelatihan. Pentahapan 

ini perlu kita lakukan untuk memastikan setiap tahapan kegiatan 

dapat terpantau progresnya dan memastikan setiap kegiatan 

didukung dengan evidence (bukti) yang kuat sebagai bentuk 

akuntabilitas kinerja. 

2. Waktu Pelaksanaan; 

pentahapan aksi terhitung mulai tanggal 22 Juli 2025 sampai 

dengan 20 September  2025 

3. Tahapan Rencana Aki Perubahan. 

Tabel 2.1 milestone rencana aksi perubahan 

Keterangan Waktu 

PLANING - MINGGU I 

Menghadap Mentor 22 Juli 2025 

Koordinasi dengan Stakeholder Internal 23 Juli 2025 

Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal 24 Juli 2025 

Menghadap Sponsor 25 Juli 2025 

ORGANIZING – MINGGU II 

Pembentukan tim Efektif 28 Juli 2025 

Pembentukan Sprin Tim Efektif 29 Juli 2025 

Penerbitan Sprint Tim Efektif 30 Juli 2025 

Rapat Pembagian Tugas 31 Juli – 1 Agustus 2025 

ACTUATING – MINGGU III 

Pembuatan aplikasi pelayanan surat 

kehilangan online 

4 - 8 Agustus 2025 

ACTUATING – MINGGU IV 

Penyusunan Manual Book 11 -13 Agustus 2025 

Pengesahan Manual Book 14 Agustus 2025 



ACTUATING – MINGGU IV 

Persiapan sosialisasi aplikasi pelayanan 

surat kehilangan online  

15 Agustus 2025 

ACTUATING – MINGGU V - VIII 

BIMTEK pelayanan surat kehilangan 

online 

18 Agustus 2025 

Sosialisasi pelayanan surat kehilangan 

online 

19 Agustus 2025 

Implementasi pelayanan surat kehilangan 

online 

20 Agustus - 12 September 2025 

CONTROLING – MINGGU XI 

MONEV pelayanan surat kehilangan 

online 

15 - 18 September 2025 

Menyusun LHAP pelayanan surat 

kehilangan online 

19 - 21 September 2025 

 

 

B. Stakeholder Aksi Perubahan  

Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan terbagi menjadi dua 

yakni stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis stakeholder 

tersebut dapat mendukung, netral dan menolak 

1. Peran dan pengaruh Identifikasi Stakeholder; 

Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan 

oleh penulis, dapat disajikan sebagai berikut identifikasi: 

Tabel 2.2 Identifikasi stakeholders 

NO IDENTIFIKASI 

STAKEHOLDER 

DUKUNGAN/ 

KELOMPOK 

MINAT 

(KEPENTINGAN) 

PENGARUH 

(KEKUATAN) 

NILAI 

(x;y) 

A. Stakeholder Internal 

1 Wakapolsek Promoters Sangat Tinggi Sangat Tinggi (9;9)  

2 Ka SPKT Promoters Sangat Tinggi Sangat Tinggi (9;9)  

3 Kanit Binmas Promoters Sangat Tinggi Sangat Tinggi (9;9)  

4 Kanit Propam Latents Rendah Tinggi (3;7)  

5 Kasium Latents Rendah Tinggi (3;7)  

6 Kanit Intelkam Defenders Tinggi Tinggi (8;7)  

7 Kanit Reskrim Apathetics Rendah Sedang (2;4)  



B. Stakeholder Eksternal 

8 Kapolres Promoters Sangat Tinggi Sangat Tinggi (9;10)  

9 Wakapolres Promoters Sangat Tinggi Sangat Tinggi (9;10)  

10 Kabag Ops Promoters Sangat Tinggi Sangat Tinggi (9;10)  

11 Camat Latents Rendah Tinggi (3;6)  

12 Danramil Latents Rendah Tinggi (3;6)  

13 Lurah (se-Kec. 

Sukoharjo) 

Latents Rendah Tinggi (3;6)  

14 Masyarakat Promoters Sangat Tinggi Tinggi (9;8)  

15 Programmer Promoters Sangat Tinggi Tinggi (9;8)  

 

2. Identitas Stakeholder; 

Berdasarkan keterlibatan stakeholder internal dan eksternal 

diatas selanjutnya action leader membuat tabel identifikasi 

stakeholder berikut: 

Tabel 2. 3 analisa stakeholder 

 
NO 

 
STAKE HOLDER 

TIM 

EFEKT

IF 

JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI 

KOMUNIKASI 
PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A INTERNAL 

1.  Wakapolsek √   √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

2. 5 Kanit propam    √  + (7)   INFORMATIF/ 

KS 

3.  Kasium  √   √  + (7)   INFORMATIF/ 

KS 

4.  Ka SPKT √ √   + (9)    CANALIZING/ 

KP 

5.  Kanit intelkam √  √    + (7)  INFORMATIF/ 

KS 

6.  Kanit reskrim   √     + (4) INFORMATIF/ 

KS 

7.  Kanit binmas √ √   +(9)    CANALIZING/ 

KP 

B EKSTERNAL 

1.  Kapolres  
 

 √ +(10) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

2.  Wakapolres  
 

 √ +(10) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

3.  Kabag ops  
 

 √ +(10) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

4.  Camat  
 

 √  
+ (6) 

  CANALIZING/ 

KP 



5.  Danramil  
 

√   
+ (6) 

  CANALIZING/ 

KP 

6.  Lurah /12  
 

 √  
+ (6) 

  CANALIZING/ 

KP 

7.  Masyarakat  
√ 

  +(8) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

8.  Programer  
√ 

  +(8) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

 

Keterangan : 

a. Jenis Stakeholders 

1) Primer  : Stakeholders yang menerima dampak secara 

langsung;  

2) Sekunder: Stakeholders yang tidak menerima dampak 

langsung; 

3) Utama  : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak 

lain dan mereka yang punya kepentingan dengan hasil 

upaya. 

 

b. Kelompok Stakeholders 

1) Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi; 

2) Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah; 

3) Latents   : kepentingan rendah, kekuatan tinggi; 

4) Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah 

c. Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder: 

1) Positif (+)  : Mendukung  

2) Negatif (-) : Menentang; 

3) Positif / Negatif (+/-) : Netral. 

d. Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, 

maka makin tinggi nilainya: 

1) Rendah  : 1 – 2 (apathetic); 

2) Sedang  : 3 – 5 (defender); 

3) Tinggi   : 6 – 8 (laten); 

4) Sangat tinggi : 9≤ ….(promoter) 

 

 



3. Peta Net Jejearing; 

Dalam merencanakan aksi perubahan, perlu mengenal terlebih 

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap 

perubahan, oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau 

net map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait 

dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, 

maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

 

Keterangan deskripsi:  

a. Action leader: Tinggi Sekali Melaporkan dan berkonsultasi 

kepada mentor tentang kegiatan rencana aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan meliputi rencana aksi perubahan, 

pembentukan tim efektif, keterlibatan stakeholder internal 

dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam 

kegiatan rencana aksi perubahan tersebut.  



b. Sponsor Mengeluarkan surat perintah tentang 

pembentukan tim efektif untuk melaksanakan kegiatan 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan.  

c. Mentor bertindak sebagai sebagai pembimbing dan 

pengawas pemimpin perubahan secara profesional serta 

berperan sebagai inspirator 

d. Action leader dan tim efektif  

1) Melakukan rencana aksi perubahan, identifikasi 

keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-

hal lain yang diperlukan dalam kegiatan rencana aksi 

perubahan.  

2) Action leader berkoordinasi dengan stakeholder 

eksternal tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan. 

3) Action leader berkoordinasi dengan stakeholder internal 

tentang pelaksanaan rencana aksi perubahan.  

4) Action leader berkoordinasi dengan tim efektif. 

5) Action leader mensosialisasikan hasil rencana aksi 

perubahan kepada stakeholder internal dan eksternal.  

6) Action leader melaporkan kepada sponsor, mentor dan 

coach mengenai hasil kegiatan yang dilakukan dalam 

pelaksanaan rencana aksi perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Kuadran Stakeholder; 

Seluruh stakeholder tersebut apabila dipetakan dalam kuadran 

analisis stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar 

berikut: 

 

 
 

C. Strategi Komunikasi 

Berikut penyesuaian narasi untuk RAP aksi perubahan SISTEM 

INFORMASI PELAYANAN PELAPORAN SURAT KEHILANGAN 

ONLINE (SU-KO) DI POLSEK SUKOHARJO. 

1) Strategi dalam Menjalin Hubungan dengan Stakeholder 

a. Canalizing Teknik untuk memahami pengaruh kelompok terhadap 

individu/pemangku kepentingan. Pada SU-KO, dilakukan pemetaan 

kebutuhan Kapolsek/Wakapolsek, Ka SPKT & operator loket, 

Humas, Bhabinkamtibmas, Lurah/Kecamatan, Dukcapil/Kominfo, 

serta masyarakat pelapor. Hasilnya menjadi dasar desain fitur (alur 

pelaporan, validasi NIK, notifikasi status, bukti digital) agar sesuai 

nilai, standar pelayanan, dan ekspektasi tiap pihak. 

b. Informatif Penyampaian pesan berbasis data/fakta: sosialisasi 

luring-daring (apel, rapat resmi, media sosial Polsek), nota dinas 

progres, FAQ & video demo, serta grup koordinasi (WA/Telegram) 



tim efektif. Materi menekankan tujuan SU-KO, manfaat (cepat–

terlacak–transparan), SLA, dan tata cara penggunaan (scan 

QR/tautan, unggah berkas, cek status). 

c. Persuasif Mendorong keterlibatan aktif: kampanye “Lapor Mudah 

via SU-KO” di kanal resmi Polsek, poster QR di loket 

SPKT/kelurahan, testimoni pengguna awal, dan roadshow singkat ke 

kelurahan/RT/RW. Pesan inti: SU-KO meningkatkan kemudahan, 

akurasi data, dan transparansi penanganan—membangun rasa 

memiliki dari internal serta kepercayaan publik. 

d. Instruktif Arahan teknis yang jelas saat bimtek SU-KO: SOP 

operasional SPKT (verifikasi, disposisi, cetak bukti digital), 

troubleshooting umum, playbook eskalasi, serta panduan admin 

(reset akun, audit log). Dokumen disusun ringkas, langkah-demi-

langkah, disertai checklist dan lembar kendali. 

2) Teknik Komunikasi dalam Menjalin Hubungan dengan 

Stakeholder 

a. Key Player / Promoter (KP) Komunikasi langsung, rutin, dan 

respons cepat kepada Kapolsek, Wakapolsek, Ka SPKT, 

Admin/Programmer. Bentuknya: rapat mingguan singkat, dashboard 

progres, dan issue tracker harian agar keputusan cepat dan 

hambatan teknis teratasi segera. 

b. Defender / Keep Informed (KI) Anggota SPKT, operator loket, 

Humas, Bhabinkamtibmas menerima update berkala (ringkasan 

mingguan, tip sheet, micro-training 15 menit) serta dilibatkan dalam 

umpan balik layanan. Tujuannya menjaga pemahaman prosedur dan 

konsistensi pelayanan di loket maupun kanal online. 

c. Latent / Keep Satisfied (KS) Pihak berpengaruh namun tidak 

terlibat harian seperti Camat/Lurah, Dinas Dukcapil (validasi data), 

Dinas Kominfo (hosting/domain), Bagian Ops/Polres. Sediakan 

laporan terukur & transparan (SLA, volume laporan, uptime, insiden) 

melalui laporan digital atau dashboard SU-KO, dan libatkan saat ada 

perubahan kebijakan/teknis. 



d. Apathetic / Minimal Effort (ME) Warga non-pelapor/pengunjung 

umum cukup diberi informasi praktis: poster/papan petunjuk di loket, 

QR code menuju SU-KO, auto-reply pesan, dan pengumuman 

singkat di media sosial. Intensitas pelibatan rendah, namun tetap 

sopan dan jelas—naikkan intensitas hanya bila mereka mulai 

menggunakan layanan. 

 
KEEP SATISFIED (latent)  

Strategi komunikasi yang digunakan 

untuk meningkatkan stakeholder 

pengaruh agar mendukung aksi 

perubahan yaitu dengan cara Keep 

satisfied yaitu mereka melalui: 

1.  Beri informasi strategis yang 

relevan. 

2. Laporan berkala untuk 

menjaga kepuasan. 

3. Tunjukkan hasil nyata 

implementasi. 

 

 

 

 

 

MANAGE CLOSELY (promoter)  

Strategi komunikasi yang digunakan 

adalah yang meningkatkan 

dukungan dan minat promoter 

terhadap aksi perubahan ini (closely 

managed strategy), diantaranya: 

1. Komunikasi intensif dan rutin. 

2. Libatkan dalam keputusan 

penting. 

3. Laporan transparan dan 

respons cepat. 

 

 

 

 



MINIMAL EFFORT (apathetic)  

Strategi komunikasi yang digunakan 

untuk meningkatkan stakeholders 

apathetic dukungan (Staf) agar 

mendukung aksi perubahan yaitu 

dengan melakukan: 

1. Informasi seperlunya 

(papan/rambu). 

2. Hubungan sopan tanpa 

keterlibatan intensif. 

3. Berikan info bila diminta saja. 

 

 

 

 

KEEP INFORMED (defender)  

Straategi komunikasi yang 

digunakan untuk meningkatkan 

minat stakeholders defender 

terhadap proyek perubahan yaitu 

dengan sosialisasi dan pemberian 

informasi melalui: 

1. Beri informasi strategis yang 

relevan. 

2. Laporan berkala untuk 

menjaga kepuasan. 

3. Tunjukkan hasil nyata 

implementasi. 

 

 

 

 

 

 



III. BAB III PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

A. Pemanfaatan Sumber Daya  

1. Mobilisasi SDM;  

Dalam pelaksanaan aksi perubahan, action leader membutuhkan 

tim efektif yang mendukung dalam setiap tahap kegiatan. Dalam 

sebuah tim efektif, seluruh komponen tim bekerja dengan 

sungguh- sungguh sesuai dengan peran dan fungsinya masing-

masing untuk meraih tujuan tim yang merupakan tujuan bersama. 

Adapun daftar susunan tim efektif sebagai berikut: 

 



 

Dalam aksi perubahan pengorganisasian SDM yang digunakan 

dapat dijelaskan dalam gambar berikut ini : 

 

Peran dan Tugas Organisasi Rencana Aksi Perubahan : 

1. Mentor 

a. Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas 

pemimpin perubahan secara profesional serta 

berperan sebagai inspirator; 

b. Memberikan dukungan penuh kepada pemimpin 

perubahan dalam melaksanakan rencana aksi 

perubahan; 

c. Membantu pemimpin perubahan dalam memetakan 

agenda rencana aksi yang akan dilaksanakan; 

d. Menjelaskan kontrak penyelesaian tugas dan 

memfasilitasi pemimpin perubahan dalam 

menyelesaikan masalah yang timbul selama 



pelaksanaan rencana aksi perubahan. 

2. Coach 

a. Melakukan diskusi dan memberikan pembimbingan 

dalam menyusun dan melaksanakan Rencana Aksi 

Perubahan; 

b. Memberikan bimbingan jarak jauh melalui media 

elektronik kepada peserta Pelatihan Kepemimpinan 

Administrasi (PKA); 

c. Membuka komunikasi dengan Mentor terkait kegiatan 

peserta selama pelaksanaan Rencana Aksi perubahan; 

d. Melakukan intervensi bila Pemimpin Perubahan 

mengalami permasalahan sebatas kewenangan coach. 

3. Action Leader 

a. Mempersiapkan (dokumen, instrumen, waktu) yang 

diperlukan dengan baik terkait Rencana Aksi 

perubahan sebelum bertemu mentor dan coach; 

b. Berprakarsa melakukan diskusi secara aktif dengan 

mentor dan coach serta mengikuti arahan dan 

masukan; 

c. Menggalang   kerja    sama    dan    kesepakatan    

dengan stakeholders baik eksternal maupun internal; 

d. Mengelola tim efektif agar perubahan dapat terlaksana 

dan mendapatkan hasil. 

e. Melaksanakan tahapan rencana aksi perubahan; 

f. Membuat laporan pelaksanaan rencana aksi 

perubahan kepada penyelenggara. 

4. Tim Efektif 

a. Merupakan tim efektif yang bertugas membantu action 

leader dalam melaksanakan dan menyelesaikan setiap 

tahapan kegiatan penyusunan aksi perubahan. 

b. Bekerja secara bersama sesuai dengan peran dalam 

rangka menyelesaikan proyek aksi perubahan. 



c. Komitmen yang kuat dari setiap anggota tim efektif 

untuk mewujudkan aksi perubahan sesuai dengan 

diharapkan action leader. 

d. Memberikan dukungan pada tahap perencanaan 

sistem, tahap pembangunan sistem, tahap 

implementasi sistem, tahap monitoring dan 

memberikan feedback terhadap kemajuan laporan 

implementasi dari rencana aksi perubahan. 

2. Pengelolaaan anggaran;  

Dalam rencana kegiatan aksi perubahan ini menggunakan 

anggaran bersumber dari Swadaya peserta, dengan rincian 

sebagai berikut : 

Tabel 3. 1 rincian anggaran rencana aksi perubahan 

No. Uraian Kegiatan Volume Satuan Harga 

Satuan 

(Rp) 

Jumlah 

Biaya (Rp) 

I. Pengembangan Sistem Aplikasi SU-KO 

1 Rapat/FGD Sistem Aplikasi 

SU-KO 

2 Kegiatan 250,000 500,000 

2 Desain dan Pengembangan 

Sistem Aplikasi SU-KO 

1 Paket 4,500,000 4,500,000 

3 Pengadaan Infrastruktur 

Pendukung Sistem (Server, 

Hosting, dll) 

1 Paket 800,000 800,000 

Sub Total I 
  

5,800,000 
 

II. Sosialisasi dan Implementasi Sistem Aplikasi SU-KO 

1 Sosialisasi Kebijakan 

Penggunaan Sistem Aplikasi 

SU-KO kepada Staf 

1 Kegiatan 500,000 500,000 

2 Pelatihan Penggunaan 

Aplikasi SU-KO untuk 

Petugas Polsek 

1 Kegiatan 600,000 600,000 



Sub Total II 
  

1,100,000 
 

III. Pengawasan dan Pemeliharaan Sistem Aplikasi SU-KO 

1 Pemeliharaan Sistem dan 

Penanganan Masalah Teknis 

1 Kegiatan 500,000 500,000 

Sub Total III 
  

500,000 
 

TOTAL ESTIMASI BIAYA 
  

7,400,000 
 

 

3. Penggelolaan sarana prasarana;  

Untuk  mensukseskan kegiatan Aksi Perubahan ini diperlukan 

sarana dan  prasarana sebagai berikut : 

Tabel 3. 2 daftar peralatan rencana aksi perubahan 

No. Sarana dan 

Prasarana 

Deskripsi Jumlah Keterangan 

1 Server dan 

Infrastruktur 

IT 

Server untuk penyimpanan data 

pelaporan surat kehilangan dan 

infrastruktur IT untuk mendukung 

operasional Aplikasi Su-ko. 

1 Diperlukan untuk 

mendukung operasional 

Aplikasi Su-ko. 

2 Perangkat 

Komputer 

dan Laptop 

Perangkat untuk operasional 

petugas Polsek Sukoharjo Kota 

dalam mengelola data laporan 

surat kehilangan yang diterima 

melalui Aplikasi Su-ko. 

10 Digunakan oleh staf 

untuk mengakses dan 

memproses laporan 

surat kehilangan. 

3 Aplikasi 

Sistem 

Pelaporan 

Surat 

Kehilangan 

Aplikasi untuk mengelola dan 

memonitor laporan yang diterima 

melalui Aplikasi Su-ko., termasuk 

verifikasi, tindak lanjut, dan 

pelaporan data. 

1 Digunakan untuk 

mengelola laporan 

pelaporan surat 

kehilangan secara 

terstruktur. 

4 Sistem 

Keamanan 

Data 

Pengamanan data laporan surat 

kehilangan dengan sistem 

enkripsi dan kontrol akses digital. 

1 Melindungi data laporan 

agar aman dari 

ancaman kebocoran 

atau penyalahgunaan. 

5 Area 

Pelatihan 

dan Ruang 

Workshop 

Ruang untuk pelatihan staf Polsek 

Sukoharjo Kota mengenai 

penggunaan Aplikasi Suko dalam 

proses pelaporan surat 

kehilangan. 

1 Digunakan untuk 

melatih staf dalam 

menggunakan sistem 

pelaporan Aplikasi Su-

ko.. 



 

4. Strategi mengatasi masalah. 

Dalam implementasi aksi perubahan terdapat hambatan dan 

kendala dalam pelaksanaanya, diantaranya yaitu adanya 

hambatan dan kendala dalam pelaksanaanya. Oleh karena itu 

dilakukan pengelolaan atau manajemen atas resiko yang muncul 

dengan cara yang sistematis dan terukur. Adapun manajemen 

risiko yang dilakukan, yaitu: 

 
No Unsur Proses Bisnis Risiko Mitigasi Risiko 

1 Man Adopsi sistem 

oleh petugas 

SPKT 

Resistensi & gap 

kompetensi digital 

Bimtek singkat berkala, 

buddy system, panduan 1-

lembar, KPI & insentif 

penggunaan 

2 Man Entri & verifikasi 

data 

Salah input 

(NIK/nama) 

Validasi otomatis, auto-

format NIK, double check 

sebelum submit, sampel 

audit harian 

3 Method Alur layanan 

end-to-end 

SOP tidak jelas → 

bolak-balik 

SOP per peran (1 

halaman), flowchart di loket, 

simulasi kasus bulanan 

4 Machine Ketersediaan 

aplikasi 

Downtime/latensi 

tinggi 

Monitoring 24/7, target SLA 

≥99%, backup harian, 

status page, rencana 

pemulihan insiden 

5 Machine Konektivitas 

loket 

Internet putus Redundansi ISP, failover 

router, mode offline queue 

di loket untuk unggah saat 

tersambung 

6 Money Biaya 

operasional 

(hosting, 

notifikasi) 

Anggaran 

kurang/biaya pesan 

membengkak 

RAB tahunan, paket hemat 

notifikasi (rate limit & 

prioritas), gunakan 

email/push gratis 

7 Material Media 

sosialisasi & 

akses 

Materi kurang; 

warga tanpa data 

Paket poster/QR standar, 

distribusi ke 

kelurahan/RT/RW; sediakan 

kiosk SU-KO & Wi-Fi 

terbatas 

 



B. Stakeholder  

1. Dukungan Stakeholder;  

Dukungan stakeholder terhadap SU-KO terlihat kuat dan terarah. 

Pimpinan (Kapolsek/Wakapolsek) dan Ka SPKT bertindak 

sebagai key player yang memastikan kebijakan, sumber daya, 

dan pengambilan keputusan berjalan cepat, sementara operator 

loket, Humas, dan Bhabinkamtibmas menjaga keberlangsungan 

layanan harian lewat sosialisasi dan umpan balik rutin. Pihak 

eksternal seperti Camat/Lurah, Dukcapil, dan Kominfo 

mendukung melalui validasi data, kanal domain/hosting, serta 

fasilitasi sosialisasi di wilayah. Masyarakat sebagai pengguna 

memberikan legitimasi melalui pemanfaatan SU-KO dan masukan 

layanan, sehingga perbaikan berkelanjutan dapat dilakukan 

secara kolaboratif. 

a. Stakeholder internal 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



b. Stakeholder eksternal 





















 

 

2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan. 

Tabel Identitas Stakeholders setelah aksi perubahan 

 
 

NO 

 
STAKE HOLDER 

TIM 

EFEKT

IF 

JENIS STAKE HOLDER KELOMPOK STAKE HOLDER STRATEGI 

KOMUNIKASI 
PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTER LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A INTERNAL 

8.  Wakapolsek √   √ +(9)    CANALIZING/ 

KP 

9. 5 Kanit propam    √ + (7)    INFORMATIF/ 

KS 

10.  Kasium  √   √ + (7)    INFORMATIF/ 

KS 

11.  Ka SPKT √ √   + (9)    CANALIZING/ 

KP 

12.  Kanit intelkam √  √    + (7)  INFORMATIF/ 

KS 

13.  Kanit reskrim   √    + (4)  INFORMATIF/ 

KS 

14.  Kanit binmas √ √   +(9)    CANALIZING/ 

KP 

B EKSTERNAL 

9.  Kapolres  
 

 √ +(10) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

10.  Wakapolres  
 

 √ +(10) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

11.  Kabag ops  
 

 √ +(10) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

12.  Camat  
 

 √ + (6) 
 

  CANALIZING/ 

KP 



13.  Danramil  
 

√  + (6) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

14.  Lurah /12  
 

 √ + (6) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

15.  Masyarakat  
√ 

  +(8) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

16.  Programer  
√ 

  +(8) 
 

  CANALIZING/ 

KP 

 

Keterangan : 

Jenis Stakeholders 

• Primer : Stakeholders yang menerima dampak secara 

langsung;  

• Sekunder : Stakeholders yang tidak menerima dampak 

langsung; 

• Utama : Stakeholders yang bisa mempengaruhi pihak 

lain dan mereka yang punya kepentingan 

dengan hasil upaya. 

Kelompok Stakeholders 

• Promoters : kepentingan tinggi, kekuatan tinggi; 

• Defenders : kepentingan tinggi, kekuatan rendah; 

• Latents   : kepentingan rendah, kekuatan tinggi; 

• Apathetics : kepentingan rendah, kekuatan rendah 

Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder: 

• Positif (+)  : Cukup Mendukung / Mendukung / Sangat 

mendukung; 

• Negatif (-) : Menentang; 

• Positif / Negatif (+/-) : Netral. 

Penetapan pengaruh Stakeholder, maka besar pengaruh, 

maka makin tinggi nilainya: 

• Rendah  : 1 – 2 (apathetic); 

• Sedang  : 3 – 5 (defender); 

• Tinggi  : 6 – 8 (laten); 

• Sangat tinggi : 9 ≤ …..(promoter) 

 

 



 
Sebelum aksi perubahan, komunikasi antara Action Leader dan 

stakeholder masih berbentuk koordinasi informal sehingga alur kerja 

belum terstruktur dengan jelas. Setelah aksi perubahan, pola 

tersebut berganti menjadi sistem komunikasi formal melalui laporan, 

perintah, dan sosialisasi, sehingga peran masing-masing 

stakeholder lebih terarah, akuntabel, dan mendukung efektivitas 

implementasi Aplikasi SU-KO 

Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan 

Sebelum/ 

sesudah 

Kuadran Stakeholder 

Sebelum Aksi 

Perubahan 

 



Sesudah Aksi 

Perubahan 

  

 

Setelah aksi perubahan, jumlah stakeholder yang masuk kategori 

Promoter meningkat signifikan, menunjukkan dukungan yang lebih 

kuat dan pengaruh yang lebih besar dalam mendukung 

implementasi Aplikasi SU-KO. Dengan demikian, posisi stakeholder 

lebih strategis dan selaras, sehingga memperkuat keberhasilan aksi 

perubahan.



C. Capaian Aksi Perubahan  

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi;  

 

NO WAKTU KEGIATAN HASIL MONITORING TINDAK LANJUT KET 

Tahap Off Campus 60 hari 

a. Perencanaan 

1 Rabu/23 Juli 

2025 

Meminta arahan kepada Mentor 

(Kabag Ops Polres Sukoharjo). 

Dukungan lisan dan saran diterima 

untuk pelaksanaan aksi perubahan. 

Melanjutkan koordinasi dengan 

pihak terkait lainnya. 

Terselesaikan 

2 Kamis/24 Juli 

2025 

Melaporkan dan meminta 

dukungan kepada Sponsor 

(Kapolsek Sukoharjo Kota). 

Dukungan lisan dan masukan 

diterima, termasuk arahan 

pembentukan tim efektif. 

Melakukan koordinasi dengan 

stakeholder internal. 

Terselesaikan 

3 Jumat/25 Juli 

2025 

Koordinasi dengan para 

Stakeholder Internal di lingkungan 

Polsek Sukoharjo. 

Dukungan dan masukan diterima dari 

seluruh stakeholder internal. 

Mempersiapkan pembentukan 

tim efektif secara resmi. 

Terselesaikan 

4 Sabtu/26 Juli 

2025 

Pembuatan Laporan Minggu ke-1 

(Tahap Perencanaan). 

Laporan mingguan pertama berhasil 

diselesaikan. 

Melanjutkan ke tahap 

pengorganisasian. 

Terselesaikan 

b. Pengorganisasian 

5 Senin/28 Juli 

2025 

Diskusi awal mengenai penunjukan 

Tim Efektif. 

Tersusunnya rancangan awal struktur 

dan personel tim efektif. 

Membuat Surat Perintah (Sprint) 

resmi untuk tim efektif. 

Terselesaikan 

6 Selasa/29 Juli 

2025 

Pembuatan Surat Perintah (Sprint) 

untuk Tim Efektif. 

Draf Sprint untuk tim efektif berhasil 

disusun dan disetujui. 

Melakukan pembagian tugas 

kepada tim. 

Terselesaikan 



7 Rabu/30 Juli 

2025 

Pembagian tugas kepada anggota 

Tim Efektif. 

Setiap anggota tim mendapatkan 

pembagian tugas yang jelas. 

Mengadakan rapat koordinasi 

untuk memantau progres. 

Terselesaikan 

8 Kamis/31 Juli 

2025 

Rapat koordinasi untuk melacak 

progres sprint Tim Efektif. 

Adanya pembaruan status progres 

dan identifikasi hambatan teknis. 

Meningkatkan intensitas 

koordinasi tim. 

Terselesaikan 

9 Jumat/1 

Agustus 2025 

Bedah buku "Kualitas Pelayanan 

Publik" karya Siti Mariyah. 

Tim memperoleh pemahaman 

mendalam mengenai prinsip 

pelayanan publik. 

Mengadaptasi prinsip-prinsip dari 

buku untuk pengembangan 

aplikasi SU-KO. 

Terselesaikan 

10 Sabtu/2 

Agustus 2025 

Pembuatan Laporan Minggu ke-2 

(Tahap Pengorganisasian). 

Laporan mingguan kedua berhasil 

diselesaikan. 

Melanjutkan ke tahap 

pelaksanaan. 

Terselesaikan 

c. Pelaksanaan 

11 Senin/4 

Agustus 2025 

Melaksanakan rapat tim efektif. Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk rapat kriteria sistem. 

Nota Dinas resmi tersusun 

sebagai dasar pelaksanaan 

rapat. 

Terselesaikan 

12 Selasa/5 

Agustus 2025 

Rapat Tim Efektif untuk membahas 

kriteria sistem informasi. 

Dihasilkan draf awal kriteria sistem 

yang mencakup aspek teknis dan 

fungsional. 

Menyusun desain sistem 

berdasarkan kriteria. 

Terselesaikan 

13 Rabu/6 

Agustus 2025 

Melaksanakan rapat pembahasan 

desain sistem. 

Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk rapat desain sistem. 

Nota Dinas resmi berhasil 

disusun untuk menjadi dasar 

rapat desain. 

Terselesaikan 

14 Kamis/7 

Agustus 2025 

Rapat Tim Efektif pembuatan 

desain sistem dan mengikuti 

Webinar Talent Management. 

Dihasilkan desain awal sistem yang 

lebih terstruktur dan ramah 

pengguna. 

Mempersiapkan perancangan 

database. 

Terselesaikan 



15 Jumat/8 

Agustus 2025 

Melaksanakan rapat pembahasan 

database. 

Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk rapat pembuatan database. 

Nota Dinas berhasil disusun 

sebagai dasar resmi rapat 

pembuatan database. 

Terselesaikan 

16 Senin/11 

Agustus 2025 

Rapat Tim Efektif pembuatan 

master data SU-KO. 

Master data untuk aplikasi SU-KO 

berhasil disusun sebagai referensi 

utama. 

Melakukan sounding untuk 

rancang bangun sistem. 

Terselesaikan 

17 Selasa/12 

Agustus 2025 

Mengadakan rapat untuk finalisasi 

rancang bangun. 

Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk rancang bangun sistem. 

Nota Dinas disetujui sebagai 

dasar resmi pengembangan 

sistem. 

Terselesaikan 

18 Rabu/13 

Agustus 2025 

Rapat Tim Efektif pembuatan 

rancang bangun sistem. 

Desain awal untuk rancang bangun 

sistem berhasil disusun. 

Melakukan finalisasi draf rancang 

bangun. 

Terselesaikan 

19 Kamis/14 

Agustus 2025 

Menyelesaikan finalisasi draf 

sistem. 

Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk finalisasi draf. 

Nota Dinas untuk finalisasi draf 

disetujui. 

Terselesaikan 

20 Jumat/15 

Agustus 2025 

Finalisasi draf pembuatan rancang 

bangun sistem. 

Draf final sistem SU-KO selesai dan 

siap untuk tahap pengembangan. 

Memulai proses pembuatan 

(coding) aplikasi. 

Terselesaikan 

21 Selasa/19 

Agustus 2025 

Pembuatan (pengembangan) 

Aplikasi SU-KO. 

Pengembangan fitur-fitur dasar 

aplikasi dimulai dan struktur aplikasi 

dirancang. 

Melakukan evaluasi terhadap 

aplikasi yang dibuat. 

Terselesaikan 

22 Rabu/20 

Agustus 2025 

Evaluasi proses pembuatan 

Aplikasi SU-KO. 

Ditemukan beberapa fitur yang perlu 

disempurnakan untuk kenyamanan 

pengguna. 

Merencanakan perbaikan teknis 

pada tahap selanjutnya. 

Terselesaikan 

23 Kamis/21 

Agustus 2025 

Melaksanakan rapat strategi 

sosialisasi. 

Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk rapat strategi sosialisasi. 

Strategi sosialisasi 

disempurnakan dan Nota Dinas 

disusun sebagai acuan resmi. 

Terselesaikan 



24 Jumat/22 

Agustus 2025 

Rapat strategi sosialisasi Aplikasi 

SU-KO. 

Strategi dan rencana implementasi 

sosialisasi disepakati. 

Menjalankan implementasi dari 

strategi sosialisasi. 

Terselesaikan 

25 Senin/25 

Agustus 2025 

Sosialisasi Aplikasi SU-KO kepada 

masyarakat dan pemangku 

kepentingan. 

Sosialisasi diterima dengan baik dan 

meningkatkan pemahaman 

masyarakat. 

Melakukan evaluasi terhadap 

sosialisasi. 

Terselesaikan 

26 Selasa/26 

Agustus 2025 

Evaluasi pelaksanaan sosialisasi 

Aplikasi SU-KO. 

Ditemukan area yang perlu 

penyempurnaan dalam penyampaian 

materi. 

Memperbaiki materi sosialisasi. Terselesaikan 

27 Rabu/27 

Agustus 2025 

Mengadakan rapat tim efektif untuk 

Bimtek. 

Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk rapat Bimbingan Teknis 

(Bimtek). 

Materi Bimtek disempurnakan 

dan Nota Dinas telah disiapkan 

untuk pengesahan. 

Terselesaikan 

28 Kamis/28 

Agustus 2025 

Rapat Tim Efektif untuk persiapan 

Bimtek Aplikasi SU-KO. 

Jadwal Bimtek dan pembagian tugas 

fasilitator berhasil disusun. 

Melaksanakan Bimbingan 

Teknis. 

Terselesaikan 

29 Jumat/29 

Agustus 2025 

Pelaksanaan Bimbingan Teknis 

(Bimtek) Aplikasi SU-KO. 

Peserta berhasil memahami cara 

penggunaan aplikasi SU-KO. 

Melakukan evaluasi terhadap 

pelaksanaan Bimtek. 

Terselesaikan 

30 Senin/1 

September 

2025 

Evaluasi pelaksanaan Bimbingan 

Teknis Aplikasi SU-KO. 

Sesi Bimtek dinilai berjalan baik, 

namun perlu lebih banyak sesi praktik 

langsung. 

Merencanakan pelatihan 

lanjutan. 

Terselesaikan 

31 Selasa/2 

September 

2025 

Memulai implementasi aplikasi di 

lapangan 

Sounding dan pembuatan Nota Dinas 

untuk implementasi aplikasi. 

Rencana implementasi 

disempurnakan dan Nota Dinas 

siap disahkan. 

Terselesaikan 

32 Rabu/3 

September 

2025 

Implementasi Aplikasi SU-KO (Hari 

ke-1). 

Pengguna mulai menggunakan 

aplikasi, beberapa masalah teknis 

kecil ditemukan. 

Mengatasi masalah teknis yang 

ditemukan. 

Terselesaikan 



33 Kamis/4 

September 

2025 

Implementasi Aplikasi SU-KO (Hari 

ke-2). 

Masalah teknis yang ditemukan 

sebelumnya berhasil diselesaikan, 

aplikasi lebih stabil. 

Melakukan evaluasi menyeluruh 

terhadap implementasi. 

Terselesaikan 

34 Jumat/5 

September 

2025 

Evaluasi implementasi Aplikasi SU-

KO. 

Aplikasi dinilai berjalan lancar, namun 

beberapa perbaikan pada antarmuka 

masih diperlukan. 

Melakukan monitoring dan 

evaluasi (Monev) lanjutan. 

Terselesaikan 

35 Senin/8 

September 

2025 

Monitoring dan Evaluasi (MONEV) 

implementasi Aplikasi SU-KO. 

Aplikasi berjalan baik, namun perlu 

perbaikan pada kecepatan dan 

antarmuka. 

Melakukan perbaikan teknis 

berdasarkan hasil MONEV. 

Terselesaikan 

36 Selasa/9 

September 

2025 

Perbaikan dan penyempurnaan 

aplikasi berdasarkan hasil MONEV. 

Performa aplikasi berhasil 

ditingkatkan menjadi lebih cepat dan 

sederhana. 

Membuat dan mengesahkan 

panduan pengguna (manual 

book). 

Terselesaikan 

37 Rabu/10 

September 

2025 

Pembuatan dan pengesahan Manual Book (buku panduan) 

aplikasi. 

Manual Book aplikasi selesai 

disusun dan disahkan sebagai 

panduan resmi 

. 

Terselesaikan 

38 Kamis/11 

September 

2025 

Pembuatan Berita Acara serah 

terima dan pengesahan Aplikasi 

SU-KO. 

Aplikasi SU-KO disahkan secara 

resmi melalui Berita Acara dan siap 

dioperasikan. 

Membuat video laporan sebagai 

dokumentasi akhir. 

Terselesaikan 

39 Jumat/12 

September 

2025 

Pembuatan video laporan Aksi 

Perubahan. 

Video laporan yang 

mendokumentasikan seluruh proses 

berhasil diselesaikan. 

Mempersiapkan laporan akhir 

tertulis. 

Terselesaikan 

d. Evaluasi 



40 Senin/15 

September 

2025 

Pernyataan Dukungan 

Keberlanjutan Aksi Perubahan. 

Dukungan tertulis dari stakeholder 

untuk keberlanjutan aplikasi berhasil 

diperoleh. 

Melakukan pengawasan 

terhadap pelaksanaan dan 

keberlanjutan aksi perubahan. 

Terselesaikan 

41 Selasa/16 

September 

2025 

Koordinasi dengan coach. Coach untuk penyusunan laporan 

akhir. 

Laporan menjadi lebih 

komprehensif berkat saran dan 

masukan dari  

Terselesaikan 

42 Rabu/17 

September 

2025 

Koordinasi dengan Mentor untuk 

penyusunan laporan akhir. 

Laporan diperbaiki dengan analisis 

yang lebih mendalam dari masukan 

mentor. 

Melakukan penyusunan final 

laporan. 

Terselesaikan 

43 Kamis/18 

September 

2025 

Penyusunan laporan hasil Aksi 

Perubahan. 

Laporan hasil aksi perubahan berhasil 

disusun secara lengkap dan 

terperinci. 

Menyerahkan laporan kepada 

pihak terkait untuk masukan 

akhir. 

Terselesaikan 

44 Jumat/19 

September 

2025 

Finalisasi laporan hasil Aksi 

Perubahan. 

Laporan akhir disetujui dan siap untuk 

diserahkan serta dipresentasikan. 

Mempersiapkan presentasi hasil 

aksi perubahan. 

Terselesaikan 

45 Sabtu/20 

September 

2025 

Pembuatan Laporan Minggu ke-9 

(Tahap Monitoring). 

Laporan mingguan kesembilan 

berhasil diselesaikan. 

Proyek selesai. Terselesaikan 



 

2. Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan; 

Berdasarkan analisis dari laporan mingguan yang Anda berikan, 

berikut adalah isi dari format yang diminta: 

a. Perencanaan (Planning) 

Tahap perencanaan dilaksanakan setelah pelaksanaan seminar 

Rencana Aksi Perubahan mulai dari tanggal 23 Juli sampai 

dengan tanggal 25 Juli 2025. Tiga poin penting dari tahap 

perencanaan ini adalah: 

1) Meminta arahan dan dukungan dari Mentor (Kabag Ops Polres 

Sukoharjo) untuk memastikan rencana aksi perubahan sejalan 

dengan tujuan organisasi. 

2) Melaporkan dan meminta dukungan dari Sponsor (Kapolsek 

Sukoharjo Kota) untuk kelancaran pelaksanaan aksi perubahan 

dan pembentukan tim efektif. 

3) Melakukan koordinasi dan sosialisasi dengan para  

stakeholder internal (Wakapolsek, para Kanit, dan Ka SPKT) 

untuk menyamakan persepsi dan mendapatkan masukan 

konstruktif. 

Dalam melaksanakan tahapan perencanaan aksi perubahan, 

action leader melakukan hal berikut: 

Hari/Tanggal Jenis Kegiatan Pelaksanaan 

Kegiatan 

Hasil Kegiatan 

Rabu/23 Juli 

2025 

Menghadap Kabag 

Ops Polres Sukoharjo 

selaku Mentor. 

Kegiatan 

dilaksanakan di 

Ruang Kabag Ops 

Polres Sukoharjo, 

di mana  

Action Leader 

menyampaikan 

rencana aksi 

perubahan dan 

meminta masukan. 

Kamis/24 

Juli 2025 

Menghadap Kapolsek 

Sukoharjo Kota 

selaku Sponsor. 

Kegiatan 

dilaksanakan di 

Ruang Kapolsek 

Sukoharjo Kota 

untuk melaporkan 

rencana aksi 

perubahan, 

meminta dukungan, 

dan mendiskusikan 

Rangkaian kegiatan 

aksi perubahan ini 

didukung penuh oleh 

Kapolsek Sukoharjo 

Kota, yang juga 

memberikan arahan 

terkait pemilihan tim 

efektif. 



pembentukan tim 

efektif. 

Jumat/25 

Juli 2025 

Berkoordinasi dengan 

para stakeholder 

(Wakapolsek, Kanit 

Propam, Kasium, Ka 

SPKT, dll.) untuk 

mensosialisasikan 

rencana aksi 

perubahan. 

Stakeholder 

Internal Polres 

Sukoharjo. 

Kegiatan berjalan 

lancar dan 

mendapatkan 

dukungan dari semua 

stakeholder 

(Wakapolsek, Kanit 

Propam, Kasium, Ka 

SPKT, dll.) untuk 

mensosialisasikan 

rencana aksi 

perubahan. 

 

b. Pengorganisasian (Organizing) 

Pada tahap pengorganisasian, dilaksanakan kegiatan dari tanggal 

28 Juli sampai dengan 1 Agustus 2025. Tiga poin penting dari 

tahap pengorganisasian ini adalah: 

1) Membentuk tim efektif melalui diskusi dengan stakeholder 

internal yang kemudian diformalkan dengan penerbitan Surat 

Perintah (Sprint) resmi. 

2) Menetapkan peran dan tanggung jawab yang jelas bagi setiap 

anggota tim efektif untuk memastikan pelaksanaan proyek 

berjalan sistematis dan terarah. 

3) Meningkatkan wawasan tim mengenai kualitas pelayanan 

publik melalui kegiatan bedah buku, sebagai landasan dalam 

pengembangan Sistem Informasi SU-KO. 

Dalam melaksanakan tahapan pengorganisasian aksi perubahan, 

action leader melakukan hal berikut: 

Hari/Tanggal Jenis Kegiatan Pelaksanaan Kegiatan Hasil Kegiatan 

Selasa/29 

Juli 2025 

Pembuatan 

Sprint Tim Efektif 

Sistem Informasi 

Pelayanan 

Pelaporan Surat 

Kehilangan 

Online (SU-KO). 

Anggota tim efektif yang 

telah ditunjuk 

melaksanakan rapat 

untuk menyusun sprint 

pertama yang berfokus 

pada analisis kebutuhan 

sistem dan perancangan 

alur pelaporan. 

Tersusunnya draf sprint 

tim efektif untuk dua 

minggu ke depan yang 

memuat daftar tugas 

prioritas, penanggung 

jawab, dan target 

penyelesaian. 



Rabu/30 Juli 

2025 

Pembagian 

Tugas Kepada 

Tim Efektif. 

Pimpinan proyek 

memimpin rapat untuk 

menjelaskan rincian 

pekerjaan dan 

memberikan tugas 

kepada setiap anggota 

tim sesuai dengan 

kompetensinya masing-

masing. 

Terbentuknya 

pembagian tugas yang 

jelas di antara anggota 

tim, di mana setiap 

anggota telah 

memahami tanggung 

jawab, jadwal, dan 

mekanisme pelaporan. 

Jumat/1 

Agustus 

2025 

Melakukan 

Bedah Buku 

Tentang Kualitas 

Pelayanan 

Publik Karya Siti 

Mariyah. 

Kegiatan dilaksanakan 

di ruang pertemuan 

Polsek, di mana 

narasumber 

memaparkan poin-poin 

penting dari buku dan 

dilanjutkan dengan 

diskusi interaktif. 

Peserta memperoleh 

pemahaman mendalam 

mengenai prinsip 

pelayanan publik yang 

berkualitas dan 

memunculkan ide-ide 

perbaikan untuk 

diterapkan dalam 

sistem SU-KO. 

 

c. Pelaksanaan (Actuating) 

Tahap Pelaksanaan (Actuating) dilaksanakan mulai dari 

tanggal 2 Agustus sampai dengan tanggal 5 September 

2025. Tiga poin penting dari tahap pelaksanaan ini adalah: 

1) Merancang dan mengembangkan aplikasi SU-KO secara 

sistematis, dimulai dari penentuan kriteria sistem, 

perancangan desain dan database, hingga pembuatan 

aplikasi. 

2) Melakukan sosialisasi dan bimbingan teknis (Bimtek) 

kepada para pemangku kepentingan dan pengguna untuk 

memastikan pemahaman yang baik mengenai fitur dan 

manfaat aplikasi. 

3) Mengimplementasikan aplikasi di lingkungan kerja yang 

sebenarnya, memungkinkan pengguna untuk mulai 

memanfaatkannya sambil tim melakukan pemantauan 

dan pengumpulan umpan balik awal. 

4) Dalam melaksanakan tahapan pelaksanaan aksi 

perubahan, action leader melakukan hal berikut 

 



Hari/Tanggal Jenis Kegiatan Pelaksanaan Kegiatan Hasil Kegiatan 

Selasa/5 

Agustus 2025 

Rapat tim efektif 

membahas kriteria 

sistem informasi 

Aksi Perubahan 

Aplikasi SU-KO. 

Rapat dilaksanakan di ruang 

pertemuan Polsek untuk 

mengidentifikasi kebutuhan 

utama sistem, meliputi aspek 

keamanan, kemudahan 

penggunaan, dan integrasi 

dengan layanan SPKT. 

Dihasilkan draf awal kriteria 

Sistem Informasi SU-KO 

yang mencakup aspek 

teknis, fungsional, dan 

pelayanan sebagai acuan 

untuk tahap perancangan 

selanjutnya. 

Selasa/19 

Agustus 2025 

Pembuatan 

Aplikasi SU-KO. 

Tim teknis memulai 

pengembangan fitur-fitur 

utama aplikasi, termasuk 

antarmuka pengguna dan  

Pembuatan aplikasi dimulai 

dengan baik sesuai 

rencana, di mana struktur 

dasar dan fitur-fitur 

Rabu/3 

September 

2025 

Implementasi 

Aplikasi SU-KO 

Hari ke-1. 

Implementasi hari pertama 

difokuskan pada pengenalan 

aplikasi kepada pengguna, di 

mana tim memberikan 

bimbingan langsung dan 

memonitor proses 

penggunaan untuk pelaporan 

kehilangan. 

Pengguna berhasil 

mengoperasikan aplikasi 

untuk membuat laporan. 

Beberapa masalah teknis 

minor terkait integrasi data 

ditemukan dan dapat 

segera diatasi oleh tim 

teknis. 

 

d. Monitoring dan Evaluasi (Controlling) 

Monitoring dilakukan secara berkala untuk memastikan 

implementasi berjalan sesuai standar, sekaligus melakukan 

pengendalian (controlling) bila ada penyimpangan. Tiga poin 

penting dari tahap ini adalah: 

1) Melakukan Monitoring dan Evaluasi (MONEV) terhadap 

implementasi aplikasi untuk mengidentifikasi masalah teknis 

dan mendapatkan umpan balik dari pengguna, yang menjadi 

dasar untuk perbaikan dan penyempurnaan aplikasi. 

2) Menyusun dokumentasi resmi berupa Manual Book dan Berita 

Acara Pengesahan untuk memformalkan aplikasi dan panduan 

penggunaannya sebelum diserahterimakan. 

3) Memastikan keberlanjutan program dengan mendapatkan 

pernyataan dukungan tertulis dari para pemangku kepentingan 

sebagai komitmen untuk pengelolaan dan pengembangan 

aplikasi di masa mendatang. 



Dalam melaksanakan tahapan monitoring dan evaluasi aksi 

perubahan, action leader melakukan hal berikut: 

Hari/Tanggal Jenis Kegiatan Pelaksanaan Kegiatan Hasil Kegiatan 

Senin/8 

September 

2025 

MONEV 

Implementasi 

Aplikasi SU-

KO. 

Tim melakukan MONEV 

dengan mengumpulkan 

umpan balik dari 

pengguna melalui 

observasi dan kuisioner 

mengenai fungsionalitas, 

masalah teknis, dan 

tingkat kepuasan. 

Hasil MONEV 

menunjukkan bahwa 

aplikasi berjalan baik, 

namun terdapat 

beberapa catatan 

untuk perbaikan terkait 

kecepatan pengolahan 

data dan antarmuka 

pengguna. 

Kamis/11 

September 

2025 

Pembuatan 

Berita Acara 

dan 

Pengesahan 

Aplikasi SU-

KO. 

Tim membuat Berita 

Acara serah terima yang 

menyatakan bahwa 

aplikasi SU-KO telah 

selesai diuji coba dan siap 

untuk diimplementasikan 

secara resmi di 

lingkungan Polsek 

Sukoharjo. 

Aplikasi SU-KO 

berhasil disahkan 

melalui Berita Acara, 

menandakan bahwa 

aplikasi telah siap 

digunakan dan 

dioperasikan secara 

resmi. 

Senin/15 

September 

2025 

Pernyataan 

Dukungan 

Keberlanjutan 

Aksi 

Perubahan. 

Tim mengadakan 

pertemuan dengan pihak-

pihak terkait untuk 

menyampaikan 

pentingnya keberlanjutan 

aksi perubahan dan 

memperoleh pernyataan 

dukungan resmi secara 

tertulis. 

Dukungan dari pihak 

terkait berhasil 

diperoleh dan 

pernyataan dukungan 

telah ditandatangani, 

mencakup komitmen 

untuk mendukung 

pengelolaan aplikasi di 

masa mendatang. 

 

3. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam 

Aksi Perubahan; 

Berdasarkan rekap hasil penilaian diri peserta dan mentor 

terhadap proses pengembangan kompetensi yang 

merepresentasikan aspek sikap dan perilaku peserta pelatihan 

kepemimpinan, sebagai berikut: 



 

Sebelum Aksi Perubahan 

 

Setelah Aksi Perubahan 

Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku 

9.99-10  Istimewa 

8,70 

Kualifikasi : Baik 

7-8.99 Baik  

5-6.99 Cukup 

3-4.99 Kurang  

1-2.99 Sangat Kurang 

Berdasarkan hasil tersebut, penilaian terhadap diri sendiri dan 

mentor didapatkan nilai 8.70 dengan kualifikasi BAIK. Sehingga 

rekomendasi pada sub komponen kerjasama dengan mengikuti 

web binnar/ pelatihan/ bedah buku tentang kesehatan mental 

yang berkaitan dengan kerjasama guna memaksimalkan 

pencapaian aksi perubahan. Serta kegiatan-kegiatan yang 

terukur pada saat melaksanakan aksi perubahan dengan 

bimbingan dan pengembangan yang terjadwal sebagai bekal 



pendalaman sikap perilaku Dalam menduduki jabatan 

administrator. 

Dalam hal strategi pengembangan kompetensi pribadi action 

leader terutama dalam point mengelola perubahan, dalam hal ini 

action leader melakukan penambahan pengetahuan dengan 

melaksanakan webinar, dengan data sebagai berikut: 

No KEGIATAN WAKTU URAIAN 

1 Bimbingan 

Teknis Kesiapan 

Polri dalam 

pelaksanaan 

dikbangpenyusun

ana aksi 

perubahan  

11 – 13 

Agustus 

2025 

Bimbingan Teknis yang 

diselenggarakan oleh Bagrimdik 

PNS Rodalpers SSDM Polri pada 

11-13 Agustus 2025. Bimbingan ini 

bertujuan untuk memberikan 

keterampilan kepada ASN Polri 

dalam pelaksanaan Dikbang serta 

penyusunan aksi perubahan yang 

diharapkan dapat memperbaiki 

kinerja dan pelayanan publik di 

Polri. 

Berikut poin-poin penting dalam 

pelaskanaan webinar: 

a. Pentingnya persiapan ASN 

dalam pelaksanaan Dikbang untuk 

mendukung keberhasilan 

program. 

b. Strategi penyusunan aksi 

perubahan yang berfokus pada 

peningkatan kinerja. 

c. Pengelolaan perubahan dalam 

organisasi untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektivitas. 

d. Keterlibatan semua pihak dalam 

menyukseskan perubahan yang 

diinginkan. 

e. Penyusunan rencana aksi yang 

terstruktur untuk memastikan 



perubahan dapat dijalankan 

dengan baik. 

   

 

2 Bimbingan teknis 

E-Kinerja BKN 

dalam 

penyusunan SKP 

14 – 15 

Agustus 

2025 

mengikuti Bimbingan Teknis 

Aplikasi E-Kinerja BKN pada 14-15 

Agustus 2025, yang bertujuan 

untuk memperkenalkan aplikasi E-

Kinerja BKN dalam penyusunan 

SKP pada jabatan fungsional. 

Pelatihan ini memberikan 

keterampilan praktis mengenai 

penggunaan aplikasi untuk 

memantau kinerja ASN Polri dan 

memastikan kinerja mereka 

terukur dengan jelas. 

berikut poin penting dalam 

pelaksaan webinat : 

a. Penggunaan aplikasi E-Kinerja 

BKN untuk memantau kinerja ASN 

secara lebih sistematis. 

b. Pentingnya penyusunan SKP 

yang jelas untuk mengukur 

pencapaian kinerja ASN. 

c. Penerapan teknologi dalam 

manajemen kinerja untuk 

meningkatkan transparansi. 

d. Pengelolaan data kinerja ASN 

dengan menggunakan aplikasi 

berbasis teknologi. 

e. Evaluasi kinerja ASN untuk 



memberikan feedback yang 

membangun dan perbaikan yang 

berkelanjutan. 

   

 

3 Webinar Talent 

managing 

7 

Agustus 

2025 

mengikuti Webinar dan Project 

Best Practice Sharing yang 

diselenggarakan oleh Lembaga 

Administrasi Negara pada 7 dan 

13 Agustus 2025. Webinar ini 

mengangkat topik mengenai 

manajemen talenta dan praktik 

terbaik yang berfokus pada tren 

terbaru dalam pengelolaan 

talenta, serta mendalami 

bagaimana penerapan terbaik 

dalam organisasi dapat 

meningkatkan kualitas SDM 

secara keseluruhan. 

Berikut adalah poin-poin utama 

dalam pembelajaran: 

a. Tren terbaru dalam Talent 

Management yang mencakup 

adaptasi teknologi dan budaya 

kerja fleksibel. 

b. Praktik terbaik dalam 

pengelolaan talenta, termasuk 

pengembangan keterampilan dan 

perencanaan karier. 

c. Peran teknologi dalam 

memfasilitasi manajemen talenta 



yang lebih efisien. 

d. Mendukung kolaborasi antar tim 

dengan mengelola talenta di 

berbagai departemen. 

e. Mengukur kinerja karyawan 

dengan pendekatan berbasis data 

untuk memastikan keberhasilan 

jangka panjang. 

   

 

4 Webinar Best 

Practice Talent 

managing 

13 

Agustus 

2025 

berpartisipasi dalam Webinar Best 

Practice Sharing yang diadakan 

pada 7 Agustus 2025 oleh 

Lembaga Administrasi Negara. 

Webinar ini menekankan pada 

praktik terbaik dalam pengelolaan 

talenta dan bagaimana 

manajemen talenta yang efektif 

dapat mempengaruhi hasil 

organisasi secara signifikan. 

Pembahasan juga mencakup 

bagaimana strategi yang tepat 

dalam mengelola talenta dapat 

meningkatkan produktivitas 

organisasi. 

Berikut poin-poin penting dalam 

webinar: 

a. Pentingnya mengidentifikasi 

talenta sejak awal dalam proses 

perekrutan. 

b. Peran pelatihan dan 



pengembangan berkelanjutan 

dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

c. Teknik pengelolaan talenta 

berbasis data untuk pengambilan 

keputusan yang lebih baik. 

d. Menggunakan feedback 

karyawan untuk meningkatkan 

kebijakan manajemen talenta. 

e. Prinsip kepemimpinan yang 

mendukung pengembangan 

talenta dalam organisasi. 

   

 

 

4. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan. 

No Kegiatan Waktu Uraian 

1 

 

1 

Agustus 

2025 

pemahaman mendalam 

mengenai prinsip-prinsip 

pelayanan publik 

berkualitas. Beberapa ide 

perbaikan muncul, seperti 

penguatan sistem digital, 

peningkatan keterampilan 

komunikasi petugas, serta 

pentingnya transparansi 

dalam proses pelayanan. 

Dokumentasi berupa 

notulensi, materi presentasi, 

dan foto kegiatan telah 

disiapkan. 



Berikut 3 poin pembeda 

buku ini: 

1. Berbasis praktik 

lapangan Indonesia  

2. Playbook 

implementasi yang 

aplikatif  

3. Pengukuran kinerja 

digital yang jelas  

 

 

 

IV. BAB IV PENUTUP  

A. Kesimpulan;  

1. Terlaksananya Aksi Perubahan 

Implementasi Aplikasi SU-KO berjalan baik berkat komitmen 

pimpinan (Kapolsek/Wakapolsek, Ka SPKT) dan dukungan 

stakeholder internal (operator SPKT, Humas, Bhabinkamtibmas) 

serta eksternal (Camat/Lurah, Dukcapil/Kominfo, masyarakat). 

Kolaborasi ini memastikan proses pelaporan surat kehilangan 

menjadi lebih cepat, transparan, dan mudah ditelusuri. 

2. Proyek Administrasi yang Dihasilkan 

a) Surat Keputusan penerapan Aplikasi SU-KO di lingkungan 

Polsek Sukoharjo. 

b) Berita Acara serah terima hasil pengembangan dan 

implementasi SU-KO. 

c) Manual Book Penggunaan untuk petugas (alur verifikasi, 

disposisi, cetak bukti digital). 

d) SOP Layanan SU-KO yang menstandarkan proses end-to-end 

(penerimaan laporan–verifikasi–penerbitan–arsip). 

3. Peningkatan Efisiensi dan Pelayanan 

Dengan SU-KO, pengelolaan pelayanan surat kehilangan menjadi 

lebih efisien, akurat, dan akuntabel sehingga mendukung kinerja 

Polsek dalam memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. 

Peningkatan utama mencakup: 



a) Pencatatan data pelaporan lebih efisien: otomatisasi data 

pelapor/kehilangan, waktu pengajuan, status proses, dan 

keluaran bukti digital. 

b) Akses informasi lebih cepat: petugas dan pelapor dapat 

memantau status laporan secara daring, memangkas waktu 

layanan di loket. 

c) Koordinasi antar unit meningkat: alur digital mempermudah 

kolaborasi SPKT, Humas, dan pimpinan untuk persetujuan dan 

eskalasi. 

d) Keamanan data terjaga: penerapan kontrol akses berbasis 

peran, log aktivitas, dan arsip digital mengurangi risiko 

kebocoran data. 

e) Akurasi & reliabilitas data: validasi otomatis (format/NIK), 

pengurangan salah input, serta pelaporan kinerja layanan yang 

lebih presisi. 

B. Rekomendasi.  

Rekomendasi untuk Aplikasi SU-KO ke depan adalah: kuatkan fitur 

utama seperti pelacakan status laporan langsung, notifikasi ke 

pengguna, cek NIK otomatis, dan surat digital dengan kode QR agar 

mudah dicek. Mudahkan akses lewat tampilan sederhana, bisa 

dibuka di HP, ada poster QR di loket, dan sediakan kios SU-KO di 

SPKT/kelurahan. Hubungkan data dengan instansi terkait untuk 

mempercepat verifikasi dan siapkan ekspor data untuk laporan. 

Tegaskan penanggung jawab, perbarui panduan kerja rutin, dan 

gunakan daftar masalah yang dipantau sampai selesai. Jaga 

keamanan data dan keandalan sistem dengan cadangan harian, uji 

pemulihan, dan target layanan selalu siap. Tingkatkan kemampuan 

petugas lewat pelatihan singkat berkala dan pendampingan. 

Terakhir, pakai dasbor sederhana untuk memantau kinerja dan minta 

umpan balik warga secara rutin agar layanan terus membaik. 

Berikut poin rekomendasi ke depan untuk Aplikasi SU-KO: 



1. Perkuat fitur inti: status pelaporan real-time + notifikasi (email/push), 

validasi NIK otomatis, dan QR verifikasi pada surat digital. 

2. Permudah akses: UI ringkas, web responsif, poster QR di loket, serta 

kiosk SU-KO di kelurahan/SPKT. 

3. Integrasi data: koordinasi Dukcapil/Kominfo untuk verifikasi identitas; 

sediakan ekspor CSV/API untuk pelaporan Polres. 

4. Tata kelola & SOP: tetapkan owner proses (Ka SPKT), perbarui SOP 

tiap 6 bulan, gunakan issue tracker dengan target respons ≤24 jam. 

5. Keamanan & reliabilitas: RBAC, log audit, enkripsi; backup harian + 

uji pemulihan bulanan; target uptime ≥99%. 

6. SDM & operasional: micro-training singkat rutin, buddy system untuk 

petugas baru, simulasi kasus bulanan. 

7. Analitik & transparansi: dashboard KPI (jumlah laporan, waktu 

layanan, % tepat waktu), rilis ringkas statistik bulanan. 

8. Feedback pengguna: tombol “nilai layanan” + survei singkat 

triwulanan; tindak lanjut keluhan yang berulang. 
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VI. LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 
 



 



 



 











































 
 

 















 
 

 





 
 





 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

APLIKASI SUKO 
 

 

 

 

 

 
 

 

https://su-ko-polressukoharjo.vercel.app/ 
 
 
 
 
 

https://su-ko-polressukoharjo.vercel.app/


 

 

 

 

ANEV APLIKASI SUKO 
 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2C4m2bri

P2F1WWMyxgCwrIoKVuR92M6AdwR-

N5IMuOb4CJw/viewform 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOG ACTIVITY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGU 1 AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SU-KO) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE -1 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Rabu/23 Juli 
2025 

Menghadap Kabag Ops Polres 
Sukoharjo selaku Mentor untuk 
meminta arahan dalam proses 
pelaksanaan rencana aksi 
perubahan. 

08.00 – 
10.00 WIB

 
  

 

- Dokumentasi 

- Dukungan 
secara lisan 

2. Kamis/24 Juli 
2025 

Menghadap Kapolsek Sukoharjo 
Kota selaku Sponsor untuk 
melaporkan rencana aksi 
perubahan yang akan 
dilaksanakan sekaligus meminta 
dukungan aksi perubahan. 

09.00 – 
10.00 WIB 

- Dokumentasi 

- Dukungan 
secara lisan 

3 Jumat/25 Juli 
2025 

Berkoordinasi dengan para 
Stakeholder Internal Polres 
Sukoharjo 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dokumentasi 

- Dukungan 
secara lisan 

4 Sabtu/26 Juli 
2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

5 Minggu/27 Juli 
2025 

LIBUR   

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

Sukoharjo, 26 Juli 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM. 
AKP NRP. 87111380 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Rabu/23 Juli 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Menghadap Kabag Ops Polres Sukoharjo selaku Mentor untuk meminta 

arahan dalam proses pelaksanaan rencana aksi perubahan. 

2. Tujuan 

Menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan, meminta 

saran masukan serta petunjuk terkait aksi perubahan serta meminta izin 

kepada Kabag Ops Polres Sukoharjo untuk melibatkan beberapa orang dalam 

kelompok pejabat fungsional sebagai tim efektif.  

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Kabag Ops Polres Sukoharjo. Melalui 

pertemuan ini juga Kabag Ops Polres Sukoharjo memberikan saran dan 

masukan terkait aksi perubahan dan diharapkan aksi perubahan tersebut 

bukan hanya sebagai syarat kelulusan tapi juga berdampak terhadap kemajuan 

organisasi. 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan rangkaian kegiatan aksi perubahan ini 

didukung oleh Kabag Ops Polres Sukoharjo. 

6. Evidence/Dokumentasi 



 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/24 Juli 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Menghadap Kapolsek Sukoharjo Kota selaku Sponsor untuk melaporkan 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan sekaligus meminta dukungan 

aksi perubahan. 

2. Tujuan 

Menyampaikan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan, meminta 

saran masukan serta petunjuk terkait aksi perubahan serta mendiskusikan 

perihal untuk melibatkan beberapa orang dalam kelompok pejabat fungsional 

sebagai tim efektif.  

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di Ruang Kapolsek Sukoharjo Kota. Melalui 

pertemuan ini juga Kapolsek Sukoharjo Kota memberikan saran dan masukan 

terkait aksi perubahan dan diharapkan aksi perubahan tersebut dan 

memberikan arahan untuk memilih Tim efektif. 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan rangkaian kegiatan aksi perubahan ini 

didukung oleh Kapolsek Sukoharjo Kota. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/25 Juli 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 12.00 

1. Kegiatan 

Melakukan koordinasi dan sosialisasi kepada Stakeholder Internal yaitu 

Wakapolsek, Kanit propam, Kasium, Ka SPKT, Kanit reskrim, Kanit binmas, 

Kanit Intel. 

 

2. Tujuan 

Pertemuan ini bertujuan mensosialisaikan rencana aksi perubahan sekaligus 

meminta izin jika membutuhkan bantuan dari penyuluh atau staf yang secara 

langsung maupun tidak langsung akan terlibat dalam aksi perubahan yang 

dilakukan. 

 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di masing – masing ruangan dari Bidang yang 

bersangkutan. Saat pelaksanaan sosialisasi ini, banyak masukan dan ide yang 

diberikan oleh para Kepala Unit yang berkaitan dengan pelaksanaan proyek 

aksi perubahan serta kelanjutan proyek aksi perubahan pada tahap 

selanjutnya. 

 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan rangkaian kegiatan aksi perubahan ini 

didukung oleh semua Stakeholder internal Polres Sukoharjo yaitu Wakapolsek, 

Kanit propam, Kasium, Ka SPKT, Kanit reskrim, Kanit binmas, Kanit Intel. 

 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PEMBUATAN LAPORAN TAHAP PLANNING (HARI KE-4) 

 

Hari/Tanggal : Sabtu/26 Juli 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 1 Tahap Planning 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 1 Tahap Planning 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 1 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 



 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGU 2 AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SU-KO) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  



ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 2 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/28 Juli 
2025 

Diskusi Awal Penunjukan Tim 
Efektif Sistem Inpormasi 
Pelayanan Pelaporan Surat 
Kehilangan Online (SU-KO) 

08.00 – 
10.00 WIB 

 

- Dukungan 
secara lisan 

2. Selasa/29 Juli 
2025 

Pembuatan Sprint Tim Efektif 
Sistem Inpormasi Pelayanan 
Pelaporan Surat Kehilangan 
Online (SU-KO) 

10.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/30 Juli 
2025 

Pembagian Tugas Kepada Tim 
Efektif Sistem Inpormasi 
Pelayanan Pelaporan Surat 
Kehilangan Online (SU-KO) 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dokumentasi 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/31 Juli 
2025 

Rapat Koordinasi Kepada Tim 
Efektif dan Pelacakan sprin 
tim efektif 

16.00 – 
17.30 WIB 

- Dokumentasi 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/1 Agustus 
2025 

Melakukan Bedah Buku 
Tentang Bualitas Pelayanan 
Publik Karya Siti Mariyah 

08.00 – 
11.00 WIB 

- Dokumentasi 
 

6 Sabtu/2 Agustus 
2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

Sukoharjo, 2 Agustus 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/28 Juli 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Diskusi awal bersama stakeholder internal terkait penunjukan tim efektif Aksi 

Perubahan Aplikasi SU-KO. 

2. Tujuan 

Menyamakan persepsi dan menetapkan personel yang akan masuk dalam tim 

efektif. 

3. Pelaksanaan 

Diskusi dilaksanakan di ruang rapat Polsek dengan dihadiri oleh Wakapolsek, 

Kanit Reskrim, Kanit Intel, Kanit Binmas, Ka SPKT, dan staf terkait. Dalam 

diskusi, dibahas struktur tim efektif, kriteria penunjukan anggota, serta 

pembagian tugas awal. Setiap peserta memberikan masukan mengenai 

kompetensi yang dibutuhkan, mekanisme koordinasi, serta kesiapan unit 

masing-masing untuk mendukung pelaksanaan Aksi Perubahan Aplikasi SU-

KO. 

4. Hasil Kegiatan 

Tersusun rancangan awal struktur tim efektif beserta usulan nama-nama 

personel yang akan ditunjuk. Selain itu, diperoleh masukan teknis mengenai 

kebutuhan sarana pendukung serta pola koordinasi antar unit. Dokumentasi 

kegiatan berupa notulensi rapat dan foto kegiatan telah dikumpulkan. 

5. Kesimpulan 

Diskusi awal berjalan dengan lancar dan menghasilkan kesepakatan mengenai 

pentingnya pembentukan tim efektif. Semua stakeholder internal menyatakan 

dukungan penuh terhadap implementasi Sistem Informasi SU-KO, serta siap 

menugaskan personel terbaik dari masing-masing unit untuk bergabung dalam 

tim efektif. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 
 

 
 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/29 Juli 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 12.00 

1. Kegiatan 

Pembuatan rencana sprint oleh tim efektif Aksi Perubahan Aplikasi SU-KO. 

2. Tujuan 

Menetapkan tahapan kerja tim dalam jangka waktu tertentu. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan dilaksanakan di ruang rapat Polsek bersama anggota tim efektif yang 

telah ditunjuk. Dalam pertemuan ini, tim menyusun sprint pertama yang 

berfokus pada penyelesaian tahap awal, yaitu analisis kebutuhan sistem, 

perancangan alur pelaporan, dan pembagian tugas teknis. Diskusi berjalan 

aktif dengan masukan dari tiap unit mengenai prioritas pekerjaan, penentuan 

waktu pelaksanaan, serta mekanisme monitoring progres. 

4. Hasil Kegiatan 

Tersusun draft sprint tim efektif Aksi Perubahan Aplikasi SU-KO untuk jangka 

waktu dua minggu ke depan. Sprint ini memuat daftar tugas prioritas, 

penanggung jawab masing-masing, serta target penyelesaian. Selain itu, 

disepakati jadwal evaluasi mingguan untuk memastikan perkembangan sesuai 

rencana. 

5. Kesimpulan 

Pembuatan sprint berjalan dengan baik dan mendapat dukungan penuh dari 

seluruh anggota tim. Dengan adanya sprint, arah kerja tim menjadi lebih 

terukur, terstruktur, dan memiliki indikator capaian yang jelas. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/30 Juli 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Pembagian tugas kepada anggota tim efektif Aksi Perubahan Aplikasi SU-KO. 

2. Tujuan 

Menetapkan peran dan tanggung jawab setiap anggota tim. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan dilaksanakan di ruang rapat Polsek dengan dihadiri oleh seluruh 

anggota tim efektif. Dalam rapat ini, pimpinan proyek menjelaskan rincian 

pekerjaan yang harus dilakukan pada tahap awal, mulai dari analisis 

kebutuhan, perancangan sistem, pembuatan database, hingga monitoring 

implementasi. Setiap anggota tim diberikan tugas sesuai bidang 

kompetensinya untuk memastikan efektivitas dan efisiensi kerja. 

4. Hasil Kegiatan 

Terbentuk pembagian tugas yang jelas antara anggota tim efektif. Masing-

masing anggota telah menerima tanggung jawabnya, termasuk jadwal 

penyelesaian tugas, mekanisme pelaporan, serta jalur koordinasi yang harus 

ditempuh. Dokumentasi berupa daftar pembagian tugas dan foto kegiatan telah 

dikumpulkan. 

5. Kesimpulan 

Pembagian tugas berjalan dengan lancar, dan seluruh anggota tim 

menyatakan kesiapan menjalankan tanggung jawab sesuai yang ditetapkan. 

Dengan adanya pembagian tugas yang jelas, pelaksanaan proyek Aksi 

Perubahan Aplikasi SU-KO diharapkan dapat berjalan lebih terarah, sistematis, 

dan tepat waktu. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/31 Juli 2025 

Waktu  : Jam 16.00 – 17.30 

1. Kegiatan 

Rapat koordinasi dan pelacakan progres sprint tim efektif. 

2. Tujuan 

Mengevaluasi perkembangan sprint serta menyelaraskan koordinasi antar 

anggota tim. 

3. Pelaksanaan 

Rapat dilaksanakan di ruang rapat Polsek dengan dihadiri oleh seluruh anggota 

tim efektif. Pimpinan rapat menyampaikan perkembangan pelaksanaan sprint 

yang telah berjalan satu minggu. Setiap anggota tim menyampaikan laporan 

singkat terkait tugas yang telah diselesaikan, kendala yang dihadapi, serta 

rencana tindak lanjut. Selain itu, dilakukan diskusi untuk menyamakan jadwal 

dan strategi penyelesaian tugas agar target sprint tetap tercapai sesuai waktu 

yang ditentukan. 

4. Hasil Kegiatan 

Diperoleh update status pelaksanaan sprint, termasuk identifikasi hambatan 

teknis yang perlu segera ditangani. Disepakati mekanisme koordinasi yang 

lebih intensif melalui grup komunikasi internal dan penjadwalan rapat 

monitoring mingguan. Dokumentasi berupa notulensi, daftar hadir, dan foto 

kegiatan telah dikumpulkan. 

5. Kesimpulan 

Rapat koordinasi berjalan efektif dan menghasilkan komitmen seluruh anggota 

tim untuk mempercepat penyelesaian sprint. Pelacakan progres sprint 

memberikan gambaran jelas mengenai capaian yang sudah terealisasi serta 

langkah perbaikan yang harus segera dilakukan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/1 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Bedah buku “Bualitas Pelayanan Publik” karya Siti Mariyah. 

2. Tujuan 

Menggali pemahaman dan perspektif baru tentang kualitas pelayanan publik. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan dilaksanakan di ruang pertemuan Polsek dengan dihadiri oleh 

anggota tim efektif dan beberapa stakeholder internal. Narasumber 

memaparkan poin-poin penting dari buku, mulai dari konsep dasar pelayanan 

publik, indikator kualitas, hingga strategi peningkatan mutu layanan. Diskusi 

interaktif dilakukan dengan peserta yang menyampaikan pertanyaan, 

pengalaman, serta masukan terkait penerapan konsep dalam konteks 

kepolisian, khususnya pelayanan laporan kehilangan. 

4. Hasil Kegiatan 

Peserta memperoleh pemahaman mendalam mengenai prinsip-prinsip 

pelayanan publik berkualitas. Beberapa ide perbaikan muncul, seperti 

penguatan sistem digital, peningkatan keterampilan komunikasi petugas, serta 

pentingnya transparansi dalam proses pelayanan. Dokumentasi berupa 

notulensi, materi presentasi, dan foto kegiatan telah disiapkan. 

5. Kesimpulan 

Bedah buku berjalan dengan lancar, memberikan wawasan baru sekaligus 

inspirasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik. Peserta menyatakan 

dukungan penuh untuk mengadaptasi prinsip-prinsip dari buku tersebut ke 

dalam pengembangan Sistem Informasi Pelayanan Pelaporan Surat 

Kehilangan Online (SU-KO). 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/2 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 2 Tahap Organisasi 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 2 Tahap Organisasi 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 2 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 



          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGU 3 AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SU-KO) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 3 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/4 Agustus 
2025 

Sounding dan pembuatan 
Nota dinas rapat Tim efektif 
pembuatan Kriteria Aplikasi 
SU-KO 

08.00 – 
10.00 WIB 

 

- Dukungan 
secara tertulis 

2. Selasa/5 Agustus 
2025 

rapat Tim efektif pembuatan 
Kriteria Aplikasi SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/6 Agustus 
2025 

Sounding dan pembuatan 
Nota dinas rapat Tim efektif 
pembuatan Desain Aplikasi 
SU-KO 

08.00 – 
10.00 WIB 

 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/7 Agustus 
2025 

- rapat Tim efektif 
pembuatan Desain Aplikasi 
SU-KO 

- Webinar Lan Talent 
managing 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/8 Agustus 
2025 

Sounding dan pembuatan 
Nota dinas rapat Tim efektif 
pembuatan Database Aplikasi 
SU-KO 

08.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

 

6 Sabtu/9 Agustus 
2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

Sukoharjo, 9 Agustus 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/4 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Sounding internal dan penyusunan Nota Dinas rapat tim efektif. 

2. Tujuan 

Menentukan dasar resmi rapat serta menyamakan arah penyusunan kriteria 

sistem informasi Aksi Perubahan Aplikasi SU-KO. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan dilakukan di ruang kerja Polsek dengan melibatkan Action Leader, tim 

administrasi, serta perwakilan tim efektif lainnya. Proses dimulai dengan 

sounding atau diskusi awal mengenai urgensi pembuatan kriteria sistem 

informasi, termasuk aspek keamanan, kemudahan akses, serta efektivitas 

pelayanan. Setelah diskusi, disusun Nota Dinas resmi sebagai dasar 

pelaksanaan rapat tim efektif, yang memuat agenda, tujuan, dan peserta rapat. 

4. Hasil Kegiatan 

Telah tersusun Nota Dinas resmi yang disahkan pimpinan sebagai dasar 

pelaksanaan rapat tim efektif. Sounding menghasilkan beberapa usulan 

kriteria, seperti tampilan sistem yang sederhana, integrasi data pelayanan, 

serta mekanisme monitoring laporan. Nota Dinas dan dokumentasi kegiatan 

telah disimpan sebagai evidence. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berlangsung dengan baik dan menghasilkan Nota Dinas sebagai 

dasar pelaksanaan rapat. Stakeholder internal memberikan dukungan penuh 

dan siap mengikuti rapat tim efektif untuk membahas kriteria sistem informasi 

SU-KO lebih detail. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



  
 

 
 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/5 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Rapat tim efektif membahas kriteria sistem informasi Aksi Perubahan Aplikasi 

SU-KO. 

2. Tujuan 

Menetapkan kriteria dasar yang harus dipenuhi dalam pengembangan sistem. 

3. Pelaksanaan 

Rapat dilaksanakan di ruang pertemuan Polsek dengan dihadiri oleh Action 

Leader, mentor, dan seluruh anggota tim efektif. Diskusi difokuskan pada 

identifikasi kebutuhan utama dalam sistem, meliputi aspek keamanan data, 

kecepatan akses, kemudahan penggunaan, serta integrasi dengan pelayanan 

SPKT. Anggota tim memberikan masukan berdasarkan bidang masing-masing, 

sehingga kriteria yang dihasilkan mencakup aspek teknis, operasional, dan 

administrasi. 

4. Hasil Kegiatan 

Dihasilkan draft awal kriteria Sistem Informasi SU-KO, di antaranya: (a) sistem 

harus mudah diakses masyarakat secara online, (b) memiliki fitur verifikasi 

keamanan, (c) menampilkan status laporan secara real time, dan (d) 

mendukung dokumentasi serta pelaporan internal. Draft kriteria ini menjadi 

acuan pada tahap perancangan sistem selanjutnya. Dokumentasi kegiatan 

berupa notulensi, daftar hadir, dan foto rapat telah disimpan. 

5. Kesimpulan 

Rapat berjalan dengan lancar dan menghasilkan kesepakatan awal mengenai 

kriteria Sistem Informasi SU-KO. Tim efektif berkomitmen untuk 

menindaklanjuti dengan penyusunan desain sistem sesuai kriteria yang telah 

ditetapkan. 

6. Evidence/Dokumentasi 



 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/6 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Sounding awal dan penyusunan Nota Dinas rapat tim efektif. 

2. Tujuan 

Menentukan dasar resmi rapat serta menyamakan arah pembuatan desain 

sistem. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan dilaksanakan di ruang kerja Polsek dengan melibatkan Action Leader, 

tim administrasi, dan perwakilan anggota tim efektif. Proses dimulai dengan 

sounding internal mengenai kebutuhan desain sistem, khususnya terkait alur 

pelayanan, tampilan antarmuka, serta integrasi dengan prosedur SPKT. Dari 

hasil sounding, disusun Nota Dinas resmi yang memuat agenda, tujuan, dan 

peserta rapat untuk membahas desain Sistem Informasi SU-KO secara lebih 

detail. 

4. Hasil Kegiatan 

Nota Dinas resmi berhasil disusun sebagai dasar pelaksanaan rapat tim efektif. 

Sounding menghasilkan beberapa poin masukan penting, antara lain desain 

harus sederhana dan ramah pengguna, mendukung input data secara cepat, 

serta memiliki dashboard monitoring bagi petugas. Dokumentasi kegiatan 

berupa draft Nota Dinas, notulensi, dan foto kegiatan telah dikumpulkan. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berlangsung lancar dan menghasilkan Nota Dinas sebagai dasar 

rapat tim efektif. Stakeholder internal menyatakan dukungan penuh untuk 

melanjutkan pembahasan desain sistem pada rapat berikutnya. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/7 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Pada hari ini, dilakukan dua kegiatan utama: Rapat Tim Efektif Pembuatan 

Desain Aplikasi SU-KO dan Webinar Lan Talent Managing. 

2. Tujuan 

Rapat Tim Efektif bertujuan untuk merancang dan menyempurnakan desain 

sistem Siap Lapor. Webinar Lan Talent Managing bertujuan untuk memberikan 

pemahaman tentang manajemen talenta dalam organisasi. 

3. Pelaksanaan 

Pada kegiatan pertama, tim melakukan diskusi mendalam mengenai alur data, 

fitur yang dibutuhkan, serta antarmuka pengguna (UI) untuk sistem Siap Lapor. 

Beberapa perubahan penting dibahas untuk meningkatkan efisiensi dan 

kemudahan penggunaan sistem. Pada kegiatan kedua, webinar dimulai 

dengan pemaparan tentang strategi manajemen talenta dan pengelolaan 

karyawan berbakat dalam organisasi. Peserta diberi kesempatan untuk 

bertanya dan berdiskusi mengenai tantangan dalam mengelola talenta. 

4. Hasil Kegiatan 

Rapat Tim Efektif Pembuatan Desain Aplikasi SU-KO menghasilkan desain 

awal yang lebih terstruktur, dengan fitur tambahan yang dapat meningkatkan 

pengalaman pengguna dan mempermudah pengelolaan data laporan. Webinar 

Lan Talent Managing memberikan wawasan baru bagi peserta tentang 

bagaimana mengelola karyawan berbakat dan cara terbaik dalam 

mengembangkan potensi talenta di dalam organisasi. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan efektif. Rapat desain sistem berhasil 

menyempurnakan desain awal sistem Siap Lapor, dan Webinar Lan Talent 

Managing memberikan pemahaman lebih dalam mengenai pengelolaan talenta 

yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kualitas organisasi. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

SERTIFIKAT MENYUSUL DALAM 14 HARI KERJA 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/8 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Sounding internal dan penyusunan Nota Dinas rapat tim efektif. 

2. Tujuan 

Menetapkan dasar resmi rapat serta menyamakan arah pembuatan database 

sistem. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan dilaksanakan di ruang kerja Polsek dengan dihadiri oleh Action 

Leader, tim administrasi, dan perwakilan tim efektif. Diskusi awal (sounding) 

difokuskan pada pentingnya membangun database yang terintegrasi, aman, 

dan mudah diakses untuk mendukung Sistem Informasi SU-KO. Beberapa 

aspek yang dibahas meliputi struktur tabel, kebutuhan data utama, mekanisme 

backup, serta perlindungan data pribadi pelapor. Hasil sounding kemudian 

dituangkan dalam Nota Dinas resmi sebagai dasar pelaksanaan rapat tim 

efektif untuk membahas detail rancangan database. 

4. Hasil Kegiatan 

Nota Dinas resmi berhasil disusun dan ditandatangani pimpinan sebagai dasar 

rapat. Sounding menghasilkan beberapa masukan, antara lain database harus 

mampu menyimpan data laporan secara real-time, dilengkapi enkripsi 

keamanan, serta memiliki akses kontrol bagi petugas yang berwenang. 

Dokumentasi kegiatan berupa draft Nota Dinas, notulensi, dan foto kegiatan 

telah dikumpulkan. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan lancar dan menghasilkan Nota Dinas sebagai payung resmi 

untuk pelaksanaan rapat tim efektif pembuatan database. Stakeholder internal 

menyatakan dukungan penuh terhadap penguatan basis data sebagai pondasi 

utama Sistem Informasi SU-KO. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 





LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/9 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 3 Tahap Pelaksanaan. 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 3 Tahap Pelaksanaan. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 3 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 
 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGU 4 AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SU-KO) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 4 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/11 
Agustus 2025 

- Rapat Tim Eferktif 
Pembuatan master data 
SU-KO  

- Bimtek Kesiapan ASN 
Polri dalam pelaksanaan 
Dikbang dan 
Penyususnan Aksi 
perubahan 2025 

08.00 – 
10.00 WIB 

 

- Dukungan 
secara tertulis 

2. Selasa/12 
Agustus 2025 

- Sounding dan pembuatan 
nota dinas rancang bangun 
sistem informasi SU-KO 

- Bimtek Kesiapan ASN 
Polri dalam pelaksanaan 
Dikbang dan 
Penyususnan Aksi 
perubahan 2025 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/13 
Agustus 2025 

- Rapat Tim Eferktif 
pembuatan rancang 
bangun sistem informasi 
SU-KO 

- Bimtek Kesiapan ASN 
Polri dalam pelaksanaan 
Dikbang dan 
Penyususnan Aksi 
perubahan 2025 

08.00 – 
10.00 WIB 

 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/14 
Agustus 2025 

- Sounding dan pembuatan 
nota dinas Finalisasi Draft 
pembuatan rancang 
bangun sistem informasi 
SU-KO 

- Bimtek E-Kinerja BKN 
dalam Penyusunan SKP 
pada fungsi Jabatan 

 
 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/15 
Agustus 2025 

- Finalisasi Draft pembuatan 
rancang bangun sistem 
informasi SU-KO 

08.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

 



- Bimtek E-Kinerja BKN 
dalam Penyusunan SKP 
pada fungsi Jabatan 

6 Sabtu/16 
Agustus 2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

Sukoharjo, 16 Agustus 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO,S.Pd,MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/11 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Pada hari tersebut, dilakukan dua kegiatan utama: Rapat Tim Efektif 

Pembuatan Master Data SU-KO dan Bimtek Kesiapan ASN Polri dalam 

Pelaksanaan Dikbang dan Penyusunan Aksi Perubahan 2025. 

2. Tujuan 

Rapat bertujuan untuk menyusun struktur dan standar master data yang akan 

digunakan dalam sistem informasi SU-KO. Bimtek bertujuan untuk 

mempersiapkan ASN Polri dalam pelaksanaan Dikbang dan penyusunan Aksi 

Perubahan 2025. 

3. Pelaksanaan 

Rapat membahas struktur data dan pembagian tugas untuk verifikasi data. 

Bimtek menyampaikan materi tentang pelaksanaan Dikbang dan Aksi 

Perubahan serta mengidentifikasi tantangan yang akan dihadapi. 

4. Hasil Kegiatan 

Master data yang disusun akan menjadi referensi utama dalam sistem SU-KO. 

Peserta Bimtek siap untuk menyusun Aksi Perubahan 2025 setelah 

mendapatkan pemahaman yang lebih baik. 

5. Kesimpulan 

Rapat berjalan efektif dan menghasilkan keputusan yang jelas untuk 

pembuatan master data. Bimtek juga berjalan lancar, dengan peserta siap 

melanjutkan ke tahap berikutnya. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 



 
 

MASTER DATA APLIKASI SU-KO 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/12 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Melaksanakan Sounding dan Pembuatan Nota Dinas Rancang Bangun Sistem 

Informasi SU-KO serta Bimtek Kesiapan ASN Polri dalam Pelaksanaan 

Dikbang dan Penyusunan Aksi Perubahan 2025. 

2. Tujuan 

Sounding bertujuan untuk mengumpulkan masukan tentang desain sistem SU-

KO, sedangkan Bimtek bertujuan mempersiapkan ASN Polri untuk 

pelaksanaan Dikbang dan Aksi Perubahan 2025. 

3. Pelaksanaan 

Sounding dilakukan untuk mendapatkan umpan balik terkait desain sistem, 

diikuti dengan penyusunan Nota Dinas. Bimtek menyampaikan materi terkait 

pelaksanaan Dikbang dan Aksi Perubahan 2025, serta dilanjutkan dengan 

diskusi solusi terhadap tantangan yang mungkin muncul. 

4. Hasil Kegiatan 

Nota Dinas disusun dan disetujui sebagai dasar pengembangan sistem. 

Peserta Bimtek memperoleh pemahaman lebih baik tentang pelaksanaan 

Dikbang dan Aksi Perubahan 2025. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berlangsung lancar, dengan keputusan penting terkait desain sistem 

SU-KO dan kesiapan peserta untuk pelaksanaan Dikbang serta Aksi 

Perubahan 2025. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/13 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Melaksanakan Rapat Tim Efektif Pembuatan Rancang Bangun Sistem 

Informasi SU-KO dan Bimtek Kesiapan ASN Polri dalam Pelaksanaan Dikbang 

dan Penyusunan Aksi Perubahan 2025. 

2. Tujuan 

Rapat bertujuan untuk merancang dan menyusun sistem informasi SU-KO, 

memastikan desain dan struktur yang tepat. Bimtek bertujuan untuk 

mempersiapkan ASN Polri dalam pelaksanaan Dikbang serta untuk menyusun 

Aksi Perubahan 2025 yang dapat diterapkan dalam kegiatan sehari-hari. 

3. Pelaksanaan 

Rapat tim membahas rancang bangun sistem, termasuk alur data, 

fungsionalitas, dan kebutuhan teknis. Di sisi lain, Bimtek memberikan materi 

tentang pelaksanaan Dikbang dan penyusunan Aksi Perubahan, disertai 

diskusi untuk membahas berbagai kendala yang mungkin muncul dan cara 

mengatasinya. 

4. Hasil Kegiatan 

Desain awal rancang bangun sistem informasi SU-KO berhasil disusun, 

mencakup alur data dan fungsionalitas utama. Para peserta Bimtek berhasil 

menyelesaikan pemahaman dasar tentang Dikbang dan Aksi Perubahan 2025 

serta siap melanjutkan ke tahap selanjutnya. 

5. Kesimpulan 

Rapat berjalan efektif dengan hasil desain sistem yang jelas. Bimtek berjalan 

lancar, dan peserta semakin siap dalam menyusun Aksi Perubahan serta 

memahami pentingnya kesiapan ASN Polri dalam menjalankan Dikbang. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 



 
RANCANG BANGUN APLIKASI SU-KO 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/14 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Melaksanakan Sounding dan Pembuatan Nota Dinas Finalisasi Draft 

Pembuatan Rancang Bangun Sistem Informasi SU-KO serta Bimtek E-Kinerja 

BKN dalam Penyusunan SKP pada Fungsi Jabatan. 

2. Tujuan 

Sounding bertujuan untuk mendapatkan masukan final mengenai desain 

sistem SU-KO, sedangkan Bimtek bertujuan untuk memberikan pemahaman 

tentang penyusunan SKP berbasis E-Kinerja BKN. 

3. Pelaksanaan 

Sesi sounding dilakukan untuk mendapatkan masukan final dari pemangku 

kepentingan mengenai desain sistem SU-KO, diikuti dengan penyusunan Nota 

Dinas. Pada Bimtek, peserta diberikan materi tentang penyusunan SKP 

dengan sistem E-Kinerja dan dilanjutkan dengan diskusi terkait penerapannya. 

4. Hasil Kegiatan 

Nota Dinas berhasil disusun dan disetujui, serta masukan dari sesi sounding 

akan diterapkan dalam pengembangan sistem. Peserta Bimtek berhasil 

memahami cara menyusun SKP berbasis E-Kinerja dan siap menerapkannya. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan lancar dengan pengesahan desain sistem SU-KO dan 

pemahaman yang lebih baik mengenai penyusunan SKP berbasis E-Kinerja. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/15 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Melaksanakan Finalisasi Draft Pembuatan Rancang Bangun Sistem Informasi 

SU-KO dan Bimtek E-Kinerja BKN dalam Penyusunan SKP pada Fungsi 

Jabatan. 

2. Tujuan 

Finalisasi draft rancang bangun sistem SU-KO untuk disetujui dan diteruskan 

ke tahap pengembangan. Bimtek bertujuan untuk memperdalam pemahaman 

ASN Polri mengenai penyusunan SKP dengan E-Kinerja BKN. 

3. Pelaksanaan 

Pada kegiatan pertama, tim melakukan tinjauan terhadap draft sistem yang 

telah disusun, melakukan evaluasi, dan menyepakati desain final. Pada 

kegiatan Bimtek, materi tentang penyusunan SKP berbasis E-Kinerja 

disampaikan, dilanjutkan dengan sesi tanya jawab dan diskusi untuk mengatasi 

kendala yang mungkin muncul dalam penerapan SKP. 

4. Hasil Kegiatan 

Draft final sistem SU-KO berhasil diselesaikan dan siap untuk pengembangan 

lebih lanjut. Peserta Bimtek memperoleh pemahaman yang lebih mendalam 

tentang SKP dan siap untuk menerapkan E-Kinerja BKN dalam pekerjaan 

mereka. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan finalisasi draft sistem berjalan lancar, dan peserta Bimtek 

mendapatkan pemahaman yang jelas tentang penerapan E-Kinerja BKN dalam 

penyusunan SKP. 

6. Evidence/Dokumentasi 



 

 

 

 



 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/16 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 4 Tahap Pelaksanaan. 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 4 Tahap Pelaksanaan. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 4 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 
 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGU 5 AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SIAP-LAPOR) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 5 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/18 Agustus 
2025 

CUTI BERSAMA 

2. Selasa/19 Agustus 
2025 

Pembuatan Aplikasi SU-KO 09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/20 Agustus 
2025 

Evaluasi Pembuatan Aplikasi 
SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dokumentasi 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/21 Agustus 
2025 

Sounding dan Pembuatan 
Nota dinas Rapat Strategi 
sosialisasi Aplikasi SU-KO 

10.00 – 
11.00 WIB 

- Dokumentasi 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/22 Agustus 
2025 

Rapat Strategi sosialisasi 
Aplikasi SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dokumentasi 
 

6 Sabtu/23 Agustus 
2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

Sukoharjo, 23 Agustus 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/18 Agustus 2025 

Waktu  : CUTI BERSAMA 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/19 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 12.00 

1. Kegiatan 

Pembuatan Aplikasi SU-KO. 

2. Tujuan 

Membangun dan merancang aplikasi SU-KO untuk mempermudah proses 

pengelolaan laporan kehilangan. 

3. Pelaksanaan 

Tim mulai mengembangkan fitur utama aplikasi SU-KO, termasuk 

pengumpulan data laporan, verifikasi, dan pembuatan laporan kehilangan 

secara online. Pembuatan antarmuka pengguna dan backend aplikasi juga 

dimulai dengan fokus pada kemudahan akses dan penggunaan. 

4. Hasil Kegiatan 

Pembuatan aplikasi SU-KO dimulai dengan pengembangan fitur dasar. 

Struktur aplikasi dirancang dengan baik dan berjalan sesuai rencana. 

Pengumpulan data dan pembuatan laporan kini dapat dilakukan melalui 

platform ini. 

5. Kesimpulan 

Pembuatan aplikasi berjalan lancar dengan dimulainya pengembangan fitur 

utama. Langkah selanjutnya adalah pengujian dan peningkatan aplikasi. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/20 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Evaluasi Pembuatan Aplikasi SU-KO. 

2. Tujuan 

Melakukan evaluasi terhadap aplikasi SU-KO yang telah dikembangkan untuk 

memastikan fungsionalitas dan antarmuka sesuai dengan kebutuhan. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan sesi evaluasi untuk menguji aplikasi yang telah dibuat, 

memeriksa apakah aplikasi berjalan sesuai dengan harapan, dan mendeteksi 

masalah yang perlu diperbaiki. Hasil pengujian dan feedback pengguna diuji 

coba. 

4. Hasil Kegiatan 

Evaluasi menunjukkan bahwa beberapa fitur perlu disempurnakan untuk 

meningkatkan kenyamanan pengguna. Perbaikan pada proses input data dan 

pengolahan laporan menjadi fokus perbaikan. 

5. Kesimpulan 

Evaluasi memberikan wawasan penting untuk peningkatan aplikasi. Beberapa 

perbaikan teknis telah direncanakan untuk dilakukan pada tahap berikutnya. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



 
 

 

PERBAIKAN PADA FITUR PENGOTIMALAN TAMPILAN ANTAR MUKA ADIMIN 

DAN USER 

 

 



 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/21 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 16.00 – 17.30 

1. Kegiatan 

Sounding dan Pembuatan Nota Dinas Rapat Strategi Sosialisasi Aplikasi SU-

KO. 

2. Tujuan 

Mendapatkan masukan dari pemangku kepentingan terkait strategi sosialisasi 

aplikasi SU-KO dan menyusun Nota Dinas untuk pengesahan strategi tersebut. 

3. Pelaksanaan 

Sesi sounding dilakukan untuk mengumpulkan masukan tentang bagaimana 

aplikasi SU-KO akan disosialisasikan kepada masyarakat dan pihak terkait. 

Setelah itu, Nota Dinas disusun untuk mengesahkan rencana sosialisasi dan 

langkah-langkah yang harus diambil. 

4. Hasil Kegiatan 

Masukan yang diterima membantu menyempurnakan strategi sosialisasi, dan 

Nota Dinas telah disusun sebagai acuan resmi untuk melanjutkan sosialisasi 

aplikasi ke berbagai pihak. 

5. Kesimpulan 

Strategi sosialisasi aplikasi SU-KO telah disepakati dan disahkan. Langkah-

langkah tindak lanjut akan dilaksanakan sesuai dengan rencana yang telah 

ditetapkan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/22 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Rapat Strategi Sosialisasi Aplikasi SU-KO. 

2. Tujuan 

Membahas strategi lebih lanjut untuk sosialisasi aplikasi SU-KO kepada 

masyarakat dan pihak terkait, serta menentukan langkah-langkah yang perlu 

diambil. 

3. Pelaksanaan 

Rapat tim membahas lebih lanjut tentang rencana sosialisasi aplikasi, termasuk 

metode yang akan digunakan, siapa saja yang akan dilibatkan, dan materi yang 

perlu disiapkan. Strategi distribusi aplikasi dan pelatihan pengguna juga 

dibahas secara rinci. 

4. Hasil Kegiatan 

Strategi sosialisasi aplikasi disepakati, dan rencana untuk implementasi 

sosialisasi telah dibuat. Langkah-langkah awal seperti persiapan materi 

sosialisasi dan penjadwalan pelatihan telah disusun. 

5. Kesimpulan 

Strategi sosialisasi aplikasi SU-KO berjalan sesuai harapan, dan langkah-

langkah implementasi sudah siap dijalankan. 

6. Evidence/Dokumentasi 



 





LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/23 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 5 Tahap Pelaksanaan. 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 5 Tahap Pelaksanaan. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 5 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 
 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGUAN AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SIAP-LAPOR) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 6 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/25 Agustus 
2025 

Sosialisasi Aplikasi SU-KO 09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

2. Selasa/26 Agustus 
2025 

Evaluasi Sosialisasi Aplikasi 
SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/27 Agustus 
2025 

Sounding dan Pembuatan 
Nota dinas rapat Tim Efektif 
Bimtek Aplikasi SU-KO 

08.00 – 
10.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/28 Agustus 
2025 

Rapat Tim Efektif Bimtek 
Aplikasi SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/29 Agustus 
2025 

Bimbingan Teknis Aplikasi 
SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

 

6 Sabtu/30 Agustus 
2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

 

Sukoharjo, 30 Agustus 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO,S.Pd,MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/25 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Sosialisasi Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Menyosialisasikan aplikasi SU-KO kepada masyarakat dan pemangku 

kepentingan, serta memperkenalkan fitur dan manfaat aplikasi. 

3. Pelaksanaan 

Sosialisasi dilakukan melalui presentasi yang melibatkan berbagai pihak 

terkait, seperti warga, instansi pemerintah, dan sektor swasta. Materi yang 

disampaikan meliputi cara penggunaan aplikasi, proses pembuatan laporan, 

serta kelebihan aplikasi dalam mempermudah pengelolaan laporan 

kehilangan. 

4. Hasil Kegiatan 

Sosialisasi berjalan lancar dengan antusiasme tinggi dari peserta. Banyak 

pertanyaan yang menunjukkan ketertarikan terhadap aplikasi, dan materi 

sosialisasi diterima dengan baik oleh semua pihak. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan sosialisasi berhasil meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai 

aplikasi SU-KO. Rencana tindak lanjut meliputi pengumpulan feedback dan 

sosialisasi lebih lanjut di beberapa lokasi. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/26 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Evaluasi Sosialisasi Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Melakukan evaluasi terhadap kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan untuk 

mengetahui tingkat pemahaman dan respon masyarakat terhadap aplikasi. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan evaluasi dengan mengumpulkan feedback dari peserta 

sosialisasi melalui wawancara dan kuisioner. Hasil evaluasi juga mencakup 

analisis atas materi yang disampaikan dan efektivitas metode yang digunakan. 

4. Hasil Kegiatan 

Evaluasi menunjukkan bahwa sebagian besar peserta mengerti cara 

menggunakan aplikasi, namun ada beberapa area yang perlu penyempurnaan, 

terutama dalam hal penyampaian materi yang lebih sederhana dan 

penggunaan aplikasi di perangkat mobile. 

5. Kesimpulan 

Evaluasi berhasil memberikan wawasan penting untuk perbaikan sosialisasi di 

masa depan. Beberapa bagian materi akan diperbaiki untuk meningkatkan 

pemahaman peserta. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/27 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 08.00 – 10.00 

1. Kegiatan 

Sounding dan Pembuatan Nota Dinas Rapat Tim Efektif Bimtek Aplikasi SU-

KO 

2. Tujuan 

Mendapatkan masukan dari pemangku kepentingan mengenai materi Bimtek 

aplikasi SU-KO dan menyusun Nota Dinas untuk pengesahan rencana Bimtek. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan sesi sounding untuk mengumpulkan masukan terkait materi 

Bimtek yang akan disampaikan. Setelah itu, Nota Dinas disusun untuk 

mengesahkan materi dan rencana pelaksanaan Bimtek. 

4. Hasil Kegiatan 

Masukan dari pemangku kepentingan sangat berguna untuk menyempurnakan 

materi Bimtek. Nota Dinas telah disusun dan disepakati untuk pengesahan. 

5. Kesimpulan 

Rapat berjalan efektif dengan keputusan yang jelas mengenai materi Bimtek 

yang akan digunakan. Nota Dinas telah disiapkan untuk pengesahan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/28 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Rapat Tim Efektif Bimtek Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Menetapkan strategi dan langkah-langkah pelaksanaan Bimtek aplikasi SU-KO 

untuk tim internal dan eksternal. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan rapat untuk membahas pembagian tugas, jadwal, dan materi 

Bimtek. Pembahasan mencakup siapa yang akan menjadi fasilitator dan 

bagaimana sesi pelatihan akan dilaksanakan secara efektif. 

4. Hasil Kegiatan 

Rapat berhasil menyusun jadwal Bimtek dan pembagian tugas fasilitator. 

Materi yang akan diajarkan juga sudah dipersiapkan dengan rinci. 

5. Kesimpulan 

Rapat tim berjalan efektif, dan persiapan untuk Bimtek aplikasi SU-KO sudah 

matang. Semua anggota tim memiliki pemahaman yang jelas mengenai peran 

mereka. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/29 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Bimbingan Teknis Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Memberikan pelatihan teknis kepada pengguna dan tim internal terkait cara 

menggunakan aplikasi SU-KO secara efektif. 

3. Pelaksanaan 

Bimbingan teknis dilakukan dengan sesi presentasi dan demonstrasi langsung 

tentang penggunaan aplikasi SU-KO, mulai dari pembuatan laporan hingga 

pengelolaan data. Peserta diberikan kesempatan untuk bertanya dan 

melakukan latihan langsung. 

4. Hasil Kegiatan 

Peserta berhasil memahami cara menggunakan aplikasi, dan beberapa umpan 

balik diperoleh untuk penyempurnaan aplikasi. Para peserta merasa lebih siap 

dalam mengoperasikan aplikasi SU-KO setelah pelatihan. 

5. Kesimpulan 

Bimbingan teknis berjalan lancar dan berhasil memberikan pemahaman 

mendalam tentang aplikasi SU-KO. Langkah selanjutnya adalah pemantauan 

penggunaan aplikasi di lapangan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



  

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/30 Agustus 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 6 Tahap Pelaksanaan. 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 6 Tahap Pelaksanaan. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 6W di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGUAN AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SIAP-LAPOR) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 7 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/1 
September 2025 

Evaluasi Bimbingan teknis 
Aplikasi SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

2. Selasa/2 
September 2025 

Sounding dan Pembuatan 
Nota dinas Implementasi 
Aplikasi SU-KO 

08.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/3 
September 2025 

Implementasi Aplikasi SU-KO 
Hari ke - 1 

09.00 – 
10.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/4 
September 2025 

Implementasi Aplikasi SU-KO 
Hari ke - 2 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/5 
September 2025 

Evaluasi Implementasi Aplikasi 
SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

 

6 Sabtu/6 
September 2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

Sukoharjo, 6 September 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO,S.Pd,MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/1 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Evaluasi Bimbingan Teknis Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Melakukan evaluasi terhadap sesi bimbingan teknis yang telah dilakukan untuk 

mengukur pemahaman peserta dan efektivitas materi yang disampaikan. 

3. Pelaksanaan 

Evaluasi dilakukan melalui wawancara dan kuisioner kepada peserta 

bimbingan teknis. Tim mengumpulkan feedback mengenai materi yang 

disampaikan, cara penyampaian, serta tingkat pemahaman peserta terhadap 

penggunaan aplikasi SU-KO. 

4. Hasil Kegiatan 

Sebagian besar peserta merasa puas dengan bimbingan teknis, meskipun ada 

beberapa yang merasa perlu lebih banyak sesi praktik langsung untuk 

memahami fitur aplikasi lebih dalam. Beberapa peserta juga mengusulkan 

penyederhanaan beberapa langkah dalam aplikasi. 

5. Kesimpulan 

Evaluasi menunjukkan bahwa bimbingan teknis berjalan baik, namun ada 

ruang untuk peningkatan dalam hal sesi praktik dan penjelasan yang lebih rinci 

tentang fitur aplikasi. 

6. Evidence/Dokumentasi 



 

 

 

SERTIFIKAT WEBINAR LAN TALENT MANAGING AND BEST PRACTICE DALAM 

14 HARI KERJA 



 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/2 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Sounding dan Pembuatan Nota Dinas Implementasi Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Mendapatkan masukan dari pemangku kepentingan mengenai implementasi 

aplikasi SU-KO dan menyusun Nota Dinas sebagai dasar tindak lanjut. 

3. Pelaksanaan 

Sesi sounding dilakukan untuk mengumpulkan masukan dari pihak terkait 

mengenai implementasi aplikasi SU-KO di lapangan. Setelah itu, Nota Dinas 

disusun untuk mengesahkan hasil masukan dan merencanakan langkah 

implementasi lebih lanjut. 

4. Hasil Kegiatan 

Masukan yang diterima membantu menyempurnakan rencana implementasi 

aplikasi, terutama terkait dengan integrasi sistem dan pelatihan lebih lanjut bagi 

pengguna. Nota Dinas yang disusun menyepakati langkah-langkah 

implementasi aplikasi di berbagai lokasi. 

5. Kesimpulan 

Rapat berjalan efektif dan masukan yang diterima sangat membantu dalam 

merencanakan implementasi aplikasi SU-KO. Nota Dinas siap untuk disahkan 

sebagai dasar pengembangan lebih lanjut. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/3 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Implementasi Aplikasi SU-KO Hari ke-1 

2. Tujuan 

Memulai implementasi aplikasi SU-KO di lapangan dengan melibatkan 

pengguna awal dan memastikan aplikasi berjalan sesuai harapan. 

3. Pelaksanaan 

Hari pertama implementasi difokuskan pada pengenalan aplikasi kepada 

pengguna, termasuk instruksi penggunaan aplikasi untuk pelaporan 

kehilangan. Tim memberikan bimbingan langsung dan memonitor penggunaan 

aplikasi untuk memastikan kelancaran. 

4. Hasil Kegiatan 

Pengguna mulai mengoperasikan aplikasi untuk pembuatan laporan 

kehilangan. Beberapa masalah teknis ditemukan terkait dengan integrasi data, 

namun hal ini dapat segera diatasi oleh tim teknis. 

5. Kesimpulan 

Implementasi aplikasi berjalan sesuai rencana dengan beberapa masalah kecil 

yang berhasil ditangani. Tim siap melanjutkan hari kedua implementasi. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/4 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Implementasi Aplikasi SU-KO Hari ke-2 

2. Tujuan 

Melanjutkan implementasi aplikasi dengan fokus pada perbaikan masalah 

teknis yang ditemukan pada hari pertama dan memastikan kelancaran 

operasional aplikasi. 

3. Pelaksanaan 

Hari kedua implementasi difokuskan pada penyelesaian masalah teknis yang 

ditemukan pada hari pertama dan memberikan sesi pelatihan lebih lanjut bagi 

pengguna. Penggunaan aplikasi terus dipantau untuk memastikan kesesuaian 

dengan kebutuhan pengguna. 

4. Hasil Kegiatan 

Masalah teknis yang ditemukan pada hari pertama telah diselesaikan, dan 

aplikasi berfungsi dengan lebih baik. Pengguna merasa lebih nyaman 

menggunakan aplikasi setelah sesi pelatihan tambahan. 

5. Kesimpulan 

Hari kedua implementasi berjalan lebih lancar dengan sebagian besar masalah 

teknis telah teratasi. Aplikasi SU-KO dapat dioperasikan dengan lebih efisien 

oleh pengguna. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/5 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Evaluasi Implementasi Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Melakukan evaluasi terhadap implementasi aplikasi SU-KO untuk memastikan aplikasi 

berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna. 

3. Pelaksanaan 

Evaluasi dilakukan dengan mengumpulkan feedback dari pengguna dan memantau 

penggunaan aplikasi selama implementasi. Tim mengevaluasi kecepatan pengolahan 

data, kesalahan teknis, dan tingkat kepuasan pengguna. 

4. Hasil Kegiatan 

Evaluasi menunjukkan bahwa aplikasi berjalan lancar dengan beberapa perbaikan 

yang masih perlu dilakukan pada antarmuka pengguna dan kecepatan pengolahan 

data. Pengguna memberikan umpan balik positif mengenai kemudahan penggunaan 

aplikasi. 

5. Kesimpulan 

Implementasi aplikasi SU-KO berhasil dengan baik, meskipun ada beberapa area 

yang masih perlu diperbaiki. Evaluasi ini memberikan wawasan penting untuk 

meningkatkan aplikasi ke depannya. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2C4m2briP2F1WWMyxgCwrIoKVuR92M6AdwR-

N5IMuOb4CJw/viewform



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/6 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 7 Tahap Pelaksanaan. 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 7 Tahap Pelaksanaan. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 7 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 
 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGUAN AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SIAP-LAPOR) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 8 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/8 
September 2025 

MONEV Implementasi Aplikasi 
SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

2. Selasa/9 
September 2025 

Perbaikan dan Penyempurnaan 
Aplikasi SU-KO Berdasar Hasil 
MONEV 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/10 
September 2025 

Pembuatan Berita Acara dan 
Pengesahan Manual Book 
Aplikasi SU-KO 

09.00 – 
10.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/11 
September 2025 

Pembuatan Berita Acara dan 
Pengesahan Aplikasi SU-KO 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/12 
September 2025 

pembuatan Video Laporan aksi 
perubahan 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

 

6 Sabtu/13 
September 2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

 

Sukoharjo, 13 September 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO,S.Pd,MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/8 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

MONEV Implementasi Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Melakukan MONEV terhadap implementasi aplikasi SU-KO untuk memastikan 

aplikasi berfungsi dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan MONEV dengan mengumpulkan feedback dari pengguna 

mengenai fungsionalitas aplikasi, masalah teknis yang dihadapi, dan tingkat 

kepuasan pengguna. Observasi dilakukan dengan memantau penggunaan 

aplikasi di lapangan. 

4. Hasil Kegiatan 

Hasil MONEV menunjukkan bahwa aplikasi berjalan dengan baik, meskipun 

ada beberapa masalah terkait dengan kecepatan pengolahan data dan 

antarmuka pengguna. Feedback positif juga diterima terkait kemudahan 

penggunaan aplikasi. 

5. Kesimpulan 

Implementasi aplikasi SU-KO sudah sesuai harapan, namun perbaikan perlu 

dilakukan pada beberapa aspek teknis dan user interface. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/9 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Perbaikan dan Penyempurnaan Aplikasi SU-KO Berdasar Hasil MONEV 

2. Tujuan 

Menerapkan perbaikan dan penyempurnaan pada aplikasi SU-KO berdasarkan 

hasil MONEV sebelumnya untuk meningkatkan kinerja aplikasi. 

3. Pelaksanaan 

Tim teknis melakukan perbaikan pada fitur pengolahan data dan antarmuka 

pengguna. Fokus utama adalah memperbaiki kecepatan aplikasi dan 

menyederhanakan beberapa langkah dalam aplikasi agar lebih user-friendly. 

4. Hasil Kegiatan 

Perbaikan yang dilakukan berhasil meningkatkan performa aplikasi, dengan 

pengolahan data yang lebih cepat dan tampilan aplikasi yang lebih sederhana 

dan mudah dipahami oleh pengguna. 

5. Kesimpulan 

Penyempurnaan aplikasi berjalan baik, dan aplikasi kini berfungsi lebih cepat 

dan lebih mudah digunakan. Langkah-langkah ini membawa aplikasi lebih 

mendekati kebutuhan pengguna. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/10 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Pembuatan Berita Acara dan Pengesahan Manual Book Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Menyusun dan mengesahkan Manual Book Aplikasi SU-KO serta membuat 

Berita Acara yang mencatat pengesahan tersebut. 

3. Pelaksanaan 

Tim menyusun manual book aplikasi yang mencakup panduan penggunaan 

aplikasi, prosedur pembuatan laporan, dan langkah-langkah troubleshooting. 

Setelah selesai, Berita Acara disusun dan ditandatangani oleh pihak-pihak 

terkait untuk mengesahkan dokumen manual tersebut. 

4. Hasil Kegiatan 

Manual Book Aplikasi SU-KO telah selesai disusun dan disahkan melalui Berita 

Acara yang dibuat. Manual tersebut siap digunakan sebagai panduan resmi 

bagi pengguna aplikasi. 

5. Kesimpulan 

Manual Book aplikasi telah disusun dengan baik dan disahkan. Dokumen ini 

akan menjadi referensi resmi dalam penggunaan aplikasi SU-KO di masa 

mendatang. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/11 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Pembuatan Berita Acara dan Pengesahan Aplikasi SU-KO 

2. Tujuan 

Menyusun dan mengesahkan aplikasi SU-KO sebagai aplikasi resmi yang siap 

digunakan oleh masyarakat dan pihak terkait. 

3. Pelaksanaan 

Tim membuat Berita Acara untuk menyatakan bahwa aplikasi SU-KO telah 

diselesaikan dan siap digunakan. Aplikasi diuji untuk memastikan semuanya 

berfungsi dengan baik, dan dokumen pengesahan ditandatangani oleh pihak-

pihak terkait. 

4. Hasil Kegiatan 

Aplikasi SU-KO berhasil disahkan melalui Berita Acara yang menandakan 

bahwa aplikasi telah siap digunakan dan dioperasikan secara resmi. 

5. Kesimpulan 

Pengesahan aplikasi SU-KO melalui Berita Acara berjalan lancar. Aplikasi kini 

resmi diluncurkan dan siap diimplementasikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/12 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Pembuatan Video Laporan Aksi Perubahan 

2. Tujuan 

Membuat video dokumentasi yang menggambarkan seluruh proses dan hasil 

dari Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan terkait dengan aplikasi SU-KO. 

3. Pelaksanaan 

Tim produksi video mengumpulkan materi dari seluruh tahap pengembangan 

dan implementasi aplikasi SU-KO. Video tersebut mencakup wawancara, 

dokumentasi kegiatan, dan presentasi tentang tujuan serta manfaat aplikasi. 

Proses editing dilakukan untuk memastikan video berjalan dengan baik dan 

informatif. 

4. Hasil Kegiatan 

Video laporan aksi perubahan selesai dibuat dan siap dipresentasikan kepada 

pihak-pihak terkait untuk menunjukkan pencapaian dan dampak positif dari 

implementasi aplikasi SU-KO. 

5. Kesimpulan 

Video laporan aksi perubahan telah selesai dan memberikan gambaran yang 

jelas mengenai seluruh proses implementasi aplikasi SU-KO, serta 

keberhasilan yang dicapai. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



 

 

https://www.youtube.com/watch?v=GRByWhKucLo 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/13 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 8 Tahap Pelaksanaan. 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 8 Tahap Pelaksanaan. 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 8 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 
 
 
 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 

LAPORAN MINGGUAN AKSI PERUBAHAN 

 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN SURAT 

KEHILANGAN (SIAP-LAPOR) DI POLSEK SUKOHARJO KOTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

DIMAS BAGUS PANDOYO, S.Pd, MM 

NOSIS : 20250507022143 

 

 

 

 

 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR  

ANGKATAN XIV T.A. 2025 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
          SEKOLAH TINGGI ILMU KEPOLISIAN 
 

 LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE - 9 

NAMA PESERTA : Dimas Bagus Pandoyo, S.Pd, MM 

SATKER : POLRES SUKOHARJO 

JUDUL AKSI PERUBAHAN : PELAYANAN SURAT KEHILANGAN ONLINE DI 

POLSEK SUKOHARJO KOTA KOTA 

 

NO HARI/TANGGAL NAMA KEGIATAN JAM 
KERJA  

OUTPUT 

1 Senin/15 
September 2025 

Pernyataan Dukunngan 
Keberlanjutan Aksi Perubahan 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

2. Selasa/16 
September 2025 

Berkoordinasi Dengan Coach 
dalam Penyusunan Laporan 
Hasil Aksi Perubahan 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

3 Rabu/17 
September 2025 

Berkoordinasi Dengan Mentor 
dalam Penyusunan Laporan 
Hasil Aksi Perubahan 

09.00 – 
10.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

4 Kamis/18 
September 2025 

Penyusunan Laporan Hasil Aksi 
Perubahan 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

5 Jumat/19 
September 2025 

Finalisasi Laporan Hasil Aksi 
Perubahan 

09.00 – 
11.00 WIB 

- Dukungan 
secara tertulis 

 

6 Sabtu/20 
September 2025 

Pembuatan Laporan 08.00 – 
11.00 WIB 

Pembuatan 
Laporan 
Actuating 

 

 

 
Mengetahui 

Mentor 
 
 
 
 

TISWANTI, SH., MH. 
KOMPOL NRP 76120133 

Sukoharjo, 20 September 2025 
 

Peserta 
 
 
 
 

DIMAS BAGUS PANDOYO,S.Pd,MM. 
NRP. 87111380 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-1) 

 

Hari/Tanggal : Senin/15 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Pernyataan Dukungan Keberlanjutan Aksi Perubahan 

2. Tujuan 

Mendapatkan komitmen dan dukungan dari pihak terkait untuk memastikan 

keberlanjutan dan implementasi lebih lanjut dari aksi perubahan yang telah 

dilakukan. 

3. Pelaksanaan 

Tim mengadakan pertemuan dengan pihak-pihak terkait untuk menyampaikan 

pentingnya keberlanjutan aksi perubahan yang telah dilakukan. Dalam 

pertemuan ini, pernyataan dukungan resmi dari pihak terkait diperoleh untuk 

memastikan bahwa aksi perubahan akan terus dilanjutkan dan dievaluasi 

secara berkelanjutan. 

4. Hasil Kegiatan 

Dukungan dari pihak terkait berhasil diperoleh, dan pernyataan dukungan 

keberlanjutan aksi perubahan telah ditandatangani. Dukungan ini mencakup 

komitmen untuk mendukung pengelolaan aplikasi dan memastikan bahwa 

implementasinya berjalan lancar di masa mendatang. 

5. Kesimpulan 

Pernyataan dukungan keberlanjutan aksi perubahan berhasil didapatkan. 

Langkah selanjutnya adalah pengawasan terhadap pelaksanaan aksi 

perubahan untuk memastikan keberlanjutan dan dampak positifnya. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-2)  

 

Hari/Tanggal : Selasa/16 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Berkoordinasi Dengan Coach dalam Penyusunan Laporan Hasil Aksi 

Perubahan 

2. Tujuan 

Berkolaborasi dengan coach untuk menyusun laporan hasil aksi perubahan 

yang mencakup pencapaian, tantangan, dan rekomendasi ke depan. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan pertemuan dengan coach untuk mendiskusikan detail dari 

laporan hasil aksi perubahan. Feedback dan saran dari coach dikumpulkan 

untuk memperbaiki laporan dan memberikan arahan lebih lanjut terkait hasil 

aksi perubahan yang telah dilakukan. 

4. Hasil Kegiatan 

Koordinasi dengan coach menghasilkan laporan yang lebih komprehensif 

dengan saran perbaikan dan arahan untuk bagian-bagian tertentu dalam 

laporan. Beberapa poin penting yang perlu dikembangkan lebih lanjut telah 

disoroti. 

5. Kesimpulan 

Kolaborasi dengan coach berjalan efektif, dengan laporan yang telah 

disempurnakan dan siap untuk diteruskan ke tahap berikutnya. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-3)  

 

Hari/Tanggal : Rabu/17 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Berkoordinasi Dengan Mentor dalam Penyusunan Laporan Hasil Aksi 

Perubahan 

2. Tujuan 

Berkolaborasi dengan mentor untuk memastikan laporan hasil aksi perubahan 

mencakup analisis yang tepat dan komprehensif mengenai pelaksanaan dan 

hasilnya. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan pertemuan dengan mentor untuk mendapatkan masukan 

mengenai struktur dan konten laporan. Diskusi dilakukan untuk memastikan 

bahwa laporan mencakup analisis yang mendalam mengenai pelaksanaan aksi 

perubahan dan memberikan solusi atau rekomendasi yang dapat diterapkan di 

masa depan. 

4. Hasil Kegiatan 

Laporan hasil aksi perubahan diperbaiki dengan saran dan masukan dari 

mentor, yang menambahkan nilai analisis lebih dalam dan memperkuat 

argumen yang disampaikan dalam laporan. 

5. Kesimpulan 

Pertemuan dengan mentor berhasil memberikan wawasan baru yang penting 

untuk laporan. Laporan kini lebih terstruktur dan siap untuk disusun secara 

final. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 



 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-4)  

 

Hari/Tanggal : Kamis/18 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan 

2. Tujuan 

Menyusun laporan yang mendokumentasikan seluruh proses, hasil, tantangan, 

dan rekomendasi dari aksi perubahan yang telah dilaksanakan. 

3. Pelaksanaan 

Tim menyusun laporan dengan memasukkan seluruh data yang diperoleh dari 

evaluasi, perbaikan yang telah dilakukan, dan feedback dari pemangku 

kepentingan. Laporan ini mencakup pencapaian, analisis masalah, dan 

rekomendasi untuk perbaikan lebih lanjut. 

4. Hasil Kegiatan 

Laporan hasil aksi perubahan berhasil disusun dengan lengkap dan terperinci, 

mencakup seluruh aspek yang relevan dengan implementasi aplikasi SU-KO. 

5. Kesimpulan 

Laporan selesai disusun dan siap untuk diserahkan kepada pihak terkait untuk 

mendapatkan masukan lebih lanjut. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-5)  

 

Hari/Tanggal : Jumat/19 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Finalisasi Laporan Hasil Aksi Perubahan 

2. Tujuan 

Menyelesaikan dan menyelesaikan laporan hasil aksi perubahan, memastikan 

bahwa laporan akhir siap untuk diserahkan dan dipresentasikan. 

3. Pelaksanaan 

Tim melakukan pertemuan final untuk mengevaluasi dan menyempurnakan 

laporan hasil aksi perubahan. Beberapa bagian laporan yang perlu 

penyesuaian akhir diperbaiki, dan laporan ditandatangani oleh pihak terkait 

sebagai tanda persetujuan. 

4. Hasil Kegiatan 

Laporan hasil aksi perubahan selesai dan siap untuk diserahkan kepada 

pihak-pihak yang relevan. Semua informasi telah terorganisir dengan baik dan 

laporan mencerminkan pencapaian yang telah dicapai. 

5. Kesimpulan 

Laporan hasil aksi perubahan telah selesai, disetujui, dan siap 

dipresentasikan. Proses finalisasi berjalan lancar dan memenuhi standar yang 

telah ditetapkan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

 



 

 



LAPORAN KEGIATAN HARIAN (HARI KE-6)  

 

Hari/Tanggal : Sabtu/20 September 2025 

Waktu  : Jam 09.00 – 11.00 

1. Kegiatan 

Membuat laporan Minggu 9 Tahap Monitoring. 

2. Tujuan 

Menyelesaikan laporan Minggu 9 Tahap Monitoring 

3. Pelaksanaan 

Kegiatan ini dilaksanakan di ruang Kapolres Sukoharjo Kota. Kegiatan 

pembuatan ini dilakukan oleh  Action Leader untuk melengkapi laporan 

perkembangan rencana aksi perubahan setiap minggunya 

4. Hasil Kegiatan 

Dokumentasi Kegiatan 

5. Kesimpulan 

Kegiatan berjalan dengan lancar dan laporan minggu 9 di selesaikan. 

6. Evidence/Dokumentasi 

 

  
 



 
 
 
 

VIDEO AKSI PERUBAHAN 
 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=GRByWhKucLo 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=GRByWhKucLo


 


